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INTRODUCCION

A continuacidn se presenta la Memoria del Taller Regional 2015 de Programa Salud, Trabajo y
Ambiente en América Central (Programa SALTRA), de alcance centroamericano y base
universitaria, coordinado desde el Instituto Regional de Estudios en Sustancias Téxicas (IRET)
de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).

El cual tuvo por objetivos:

e Definir el plan de trabajo 2015, afio de cierre de la Fase I, con financiamiento de la
UE.

e Explicar aspectos administrativos y financieros del Programa a los equipos nacionales
SALTRA.

e Definir los aspectos necesarios para la sostenibilidad y continuidad del Programa por
medio de la creacion del Observatorio SALTRA para post-2015.

Adicionalmente y como parte de las actividades del Taller Regional, se realizé un Taller para
analizar los resultados del piloto de la Il ECCTS que desarroll6 los siguiente objetivos.

e Mejorar el protocolo para el Manual de campo para la II ECCTS.
e (Conocery valorar los resultados generales del estudio piloto de la I1 ECCTS.

Asimismo, el documento se estructura de la siguiente manera. En primera instancia se realiza
una Justificacion, en el cual se expone la relevancia y contexto de la actividad en el marco
general del Programa SALTRA. Posteriormente se presenta la Metodologia, la cual incluye la
agenda realizada del Taller, asi como la lista de los/as participantes y un punteo de las
dindmicas de trabajo.

Seguidamente, se expone el Desarrollo y discusion, en la cual se narran las principales
actividades y presentaciones, acompafiada de las discusiones de las mismas, todo esto de
manera cronoldgica. Finalmente se presentan las Conclusiones, la cual resumen los
principales acuerdos de las discusiones desarrolladas en el punto anterior, y los Anexos, que
incluye todas las presentaciones referenciadas en el documento.

ASISTENCIA
Nombre Procedencia Puesto
Marianela Rojas Garbanzo Centro Regional SALTRA - | Coordinadora Regional
UNA
Diana Viquez Centro Regional SALTRA - | Asesora Técnica Regional
UNA
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Leonel Cérdoba Centro Regional SALTRA - | Asesor Técnico Regional
UNA

Claudio Monge Hdez Centro Regional SALTRA - | Asesor Técnico Regional
UNA

Alexander Herrera Centro Regional SALTRA - | Asesor Técnico Regional
UNA

Marta Castillo Sevilla Centro Regional SALTRA - | Administradora
UNA

Raquel Campos Centro Regional SALTRA - | Servicios Administrativos
UNA

Carol Guzman Centro Nacional Guatemala | Coordinadora Nacional
- USAC

Magda Hernandez Centro Nacional Guatemala | Asistente Técnica Nacional
- USAC

Sandra Peraza Centro Nacional El Salvador | Coordinadora Nacional
- UES

Edith Torres Centro Nacional El Salvador | Asistente Técnica Nacional
- UES

Lino Carmenate Milian Centro Nacional Honduras | Coordinador Nacional
- UNAH

Ana Gabriela Centro Nacional Honduras | Asistente Técnica Nacional
- UNAH

Indiana Lopez Centro Nacional Nicaragua | Coordinadora Nacional
- UNAN-Ledén

Aurora Aragén Centro Nacional Nicaragua | Asistente Técnica Nacional
- UNAN-Ledn

Andrés Robles Centro Nacional Costa Rica | Coordinador Nacional
- TEC

Esteban Arias Centro Nacional Costa Rica | Asistente Técnico Nacional
- TEC

Hildaura Patifio Centro Nacional Panama - Coordinadora Nacional
UP

Anabel Tatis Centro Nacional Panama - | Asistente Técnica Nacional
UP

Pedro Vinda Centro Local Panama - Coordinador Local
UDELAS-Chiriqui

Dinora Bernal Centro Nacional Panama Colaboradora

Fernando Garcia Equipo ECCTS - UPF - Colaborador
CISAL (Espaiia)

David Gimeno Equipo ECCTS - UT - Colaborador
UTHealth (Estados Unidos)
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JUSTIFICACION Y CONTEXTO

El Programa SALTRA es una red de colaboradores para el desarrollo académico en Salud
Ocupacional y Ambiental (SOA) a nivel centroamericano, que reine a ocho universidades
publicas, a saber, el Departamento de Toxicologia de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), la Facultad de Quimica y
Farmacia de la Universidad de El Salvador (UES), el Centro de Investigaciéon y Desarrollo en
Salud Trabajo y Ambiente de la Universidad Auténoma de Honduras (UNAH), el Centro de
Investigacion, Salud, Trabajo y Ambiente de la Universidad Nacional Auténoma de Ledn,
Nicaragua (UNAN-Leén), la Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambienta
del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC) y por parte de Panamd, el Centro de
Investigaciéon e Informacion de Medicamentos y Toéxicos (CIIMET) de la Universidad de
Panama (UP) asi como una sede local en la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS) en Chiriqui, y con un Centro Regional en el Instituto Regional de Estudios en
Sustancias Téxicas (IRET) de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).

Actualmente nos encontramos finalizando la Fase II del Programa, la cual cuenta con fondos
de cooperacion por parte de la Uniéon Europea (UE) para el periodo 2012 a 2015, después de
concluir una Fase I con financiamiento de la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional
(ASDI, por sus siglas en inglés) entre 2003-2010 y una fase de transicién ante los cambios
politicos en Suecia, como pais cooperante. Cabe resaltar que la Fase Il busca consolidar el
trabajo del Programa con la creacién, remodelacion y equipamiento de Centros Nacionales
para asi garantizar la sostenibilidad de SALTRA mas alla de la actual cooperacidn.

Bajo este esquema se tiene una agenda macro de trabajo comun para estos cuatro afios, sobre
la cual se organizan 7 componentes y en estos tareas que puede resumirse en las principales
actividades académicas, como lo es, la investigacién, docencia, extension e incidencia. Todo
esto bajo un esquema de trabajo en red en varios niveles, primero la regional entre las
instancias universitarias, y luego a nivel nacional desde cada universidad a lo interno de cada
republica centroamericana, para luego regresar al ambito internacional a través de
colaboraciones con organizaciones continentales con presencia en la region.

Todo lo anterior significa que este 2015 es un afio de gran trascendencia para el Programa,
principalmente para garantizar la finalizacién de manera exitosa de las tareas para el Ano 1V,
asi como garantizar el trabajo que le dé la sostenibilidad necesaria para funcionar posterior a
la finalizacion de la Fase II. Lo que marca la transicién para lo que serd la red de
colaboradores del 2016 en adelante.
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METODOLOGIA
Agenda realizada

Lunes 9 de febrero (8: 30 am a 17:00)

SALTRA

+ Reunidn plan de trabajo afio IV.
+ Analisis de actividades cumplidas (Aios I-III).

v" Presentaciones por pais (priorizando de tres
actividades de mayor impacto a nivel nacional
considerando los componentes 2, 3,4, 5y 6)

+ Discusion de actividades a priorizar afio IV SALTRA.

v' Trabajo en grupos.

¢ Propuesta de desarrollo Plan regional Aiio IV.

v" Siguiendo herramienta de marco lgico.

Equipo regional
Coordinadores y
asistentes Programa
SALTRA

Modera: Alexander
Herrera

Martes 10 de febrero (8: 30 am a 17:00)

+ Desarrollo Plan regional Afio IV.
v Siguiendo herramienta de marco ldgico.

Equipo regional
Coordinadores y
asistentes Programa
SALTRA

Modera: Marianela Rojas

Miércoles 11 de febrero (8: 30 am a 17:00)

/

% Reunidn equipos nacionales SALTRA.
% Revision de borrador Perfil de indicadores de Salud
Ocupacional y Ambiental.

Equipos nacionales y
regionales

Modera: Lino Carmenate
y Aurora Aragén

Jueves 12 de febrero (8: 30 am a 17:00)

R/

¢ Taller con Borge y Asociados.

v' Resultados

v’ Piloto I Encuesta Centroamericana Condiciones
de Trabajo y Salud (revisar con Victor Borge y
Fernando temas a tratar)

v" Los equipos nacionales preparan las incidencias
de campo a partir de su participacién en el
piloto

Equipo de trabajo Borges
y Asociados

Fernando Benavides,
CISAL, Barcelona

David Gimeno

U. Texas, USA

' TRICENTENARIA
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Para desarrollar la agenda, el Taller tuvo una metodologia dindmica, en la que se alterné entre
la exposiciones regionales y nacionales, y discusiones plenarias, para que conjuntamente se
definieras y delimitaran los compromisos para el Plan de Trabajo del afio IV elaborado segun
el método de marco logico, por un lado, y la discusion del plan de sostenibilidad con la
propuesta de creacién de un Observatorio SALTRA, que le dé continuidad a las principales
actividades de la actual Fase.

Finalmente, esta misma metodologia se utiliz6 para la sesion de trabajo para delimitacion del
contenido la II Encuesta Centroamericana en Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS), tanto
del cuestionario probado en la prueba piloto, como en la elaboracién por parte de la empresa
encuestadora de un Manual de Trabajo de Campo.
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DESARROLLO Y DISCUSION

Reunion plan de trabajo Aiio IV del Programa SALTRA

Lunes 9 de febrero y martes 10 de febrero (8: 30 am a 17:00)

Analisis de actividades cumplidas Ao III del Programa SALTRA

El taller dio inicio con una breve bienvenida por parte de la Coordinadora Regional, Marianela
Rojas, acompafiada de una breve exposiciéon sobre aspectos administrativos y financieros
también realizada por la Coordinadora, acompafa de la Administradora del Programa, Marta
Castillo, donde se contextualiz6 a los equipos nacionales sobre el manejo de los fondos.

Dentro de esta se expone las disposiciones de la UE sobre el reglamento de los desembolsos,
segin los nuevos requerimientos del ente cooperando, obligando a llevar el pulso entre
Contrapartida y financiamiento administrado por FUNDAUNA, asi como la necesidad de
solicitar apoyos financieros para mantener la ejecuciéon del programa mientras el nuevo
desembolso.

Asimismo, se explica la modificacién presupuestaria que se realiz6é para acomodar los rubros
segun las necesidades reales del programa, por ejemplo se redujo publicaciones y se aument6
el de capacitaciones. Finalmente, se resalta la necesidad de cumplir con los plazos
establecidos para las tareas y los informes, para que esto no retrase el pago a los
coordinadores y asistentes nacionales, asi como la ejecucién general del Programa, mas aun
considerando la finalizacién de la Fase I el 6 de Diciembre.

Seguidamente, se realizaron las presentaciones de los paises, en donde expusieron las
actividades de mayor impacto a nivel nacional del trabajo de la Fase II de SALTRA en sus
respectivos paises, con especial atencion por parte los/as Coordinadores/as nacionales en el
Afio 111 (2014) de gestion.

Presentaciones por pais:
Guatemala

Presenta: Carolina Guzman Quilo, M.Sc. Coordinadora Nacional.

Los principales logros de Guatemala en esta Fase, son la institucionalizaciéon del Centro
Nacional, con un espacio fisico previsto en el organigrama de la Facultad y el equipamiento

UNA\§
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con fondos del ente cooperante. Lo
representd un logro, al ser incluidos en las
agendas previas de las autoridades

universitarias. . : gz
Principales actividades desarrolladas

i ) afo 3
Asimismo la relaciéon con el INE es inédita en Centro SOA SALTRA- USAC
toda la region, al lograr la inclusiéon de una
pregunta dentro de las encuestas a hogares, San José, Costa Rica febrero 2015
la cual se da gracias al interés del mismo | U AC
Instituto, por el vinculo académico del SALTRA @ SR

Uriversicdad do San Caros do Gustemsts

Director del INE y asi como de la
perseverancia del equipo nacional, quienes
definieron previamente la pregunta que se queria incluir.

Se logro6 la apertura de la Clinica para los trabajadores de la universidad, la cual cuenta con un
médico todos los dias jueves. Esta ha atendido cerca de 50 trabajadores de base, en temas de
prevencion de enfermedades laborales, tinel carpal, varices, etc. También se realizan charlas
informativas una vez al mes. Y se espera abrir perfiles a todos los/as trabajadores/as de la
universidad.

Por otro lado, la relacién en temas SOA con distintos actores es positiva, entre estos se
destaca, la Camara de Industria, la Municipalidad de Guatemala, el sector sindical, el Cuerpo
de Bomberos, y la participacion en la Comisiéon de Ambiente. Finalmente, se ha iniciado con
los estudio de la ERC, a partir del seguimiento a los trabajos de graduacién se analizan las
diferencias en cuanto a mediciones de los distintos laboratorios.

El Salvador

Presenta: Sandra Peraza, M.Ed., Coordinadora Nacional.

La categoria de Proyecto especial académico le brinda una institucionalidad que asegura su
sostenibilidad siempre y cuando el programa esté activo. Esto posibilité coordinar los fondos
de la UE y la Junta Directiva de la UES para brindar un espacio fisico y equipado por el Centro
Nacional, y a partir de este 2015, pasar a formar parte del organigrama de la Facultad.

Se destacan actividades como la relacién con la empresa privada, misma que se ha
formalizado a lo largo de los afios con acuerdos de cooperacion con Holcim y otras empresas,
que amplian las labores y activos del centro, en tematicas como mediciones higiénicas. Dentro
lo que se prevé realizar acuerdos de larga duracion, de entre 3 a 4 afios.

10
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En cuanto a Docencia, lo ha logrado la

EENTRG NACIONAL EN SALUD OCUPACISHES capacitacién a estas empresas con diversos

Y AMBIENTAL o o

talleres, lo que generd ingresos. Esto sirvio

l = para sostener la primera generacién del
@ | M1 i :

8, <] | HDH | $23.000 Diplomado en SSO, el cual s

- 3 comparativamente es el mas exitoso y con

& /<? 1‘,,..,.:.,.“ $ 50,000 mas demanda del pais, ya con dos

| { promociones graduadas y perspectivas de

tener una tercera promocion. A futuro se
prevé concretar el proyecto de un Técnico
(semipresencial) en Salud, Seguridad e

Higiene Ocupacional (por la no existencia de
una carrera de pregrado) con apoyo de Holcim (mediante un convenio de 6 afios), y una
Maestria en SO.

En el drea de investigacion, se esta realizando un estudio de intervencién en rozadores de
cafia en conjunto con Lic. Esteban Arias, Asistente Técnico del equipo nacional de Costa Rica,
con una duracion de 3 afios, para la prevencién de la ERC.

Honduras

Presenta: Lino Carmenate, M.Sc. Coordinador Nacional.

Por su parte Honduras, en este periodo ha consolidado la sostenibilidad, por medio de la
creacion del Centro Nacional desde cero, logrando un espacio fisico dentro de la Facultad, con
posibilidad de tener un piso entero en una nueva facultad en el Departamento de Salud
Publica, lo que le permitiria a futuro convertirse en la Escuela de Salud Publica y el Centro en
el Departamento de Salud Ocupacional, con posibilidades de crecimiento de Recursos
Humanos. Asimismo, para el desarrollo de las actividades se ha coordinado la posibilidad de
tener servicio social de estudiantes de otras carreras.

En cuando canales de comunicacién y redes, se logr6 una red interinstitucional en
investigacion académica y cientifica, con colectivo e instituciones.

En cuanto a investigaciéon se ha realizado en XII Congreso Salud Ocupacional, donde se
aprovecho6 para realizar un encuentro de estudiantes con una participaciéon masiva, asi como
la [ Muestra Cientifica en el marco de la Semana de la Salud Ocupacional. Asimismo se han
ejecutado proyectos de investigaciones en riesgos psicosociales, riesgos sonoros (en el
Aeropuerto de Toncontin y hospitales), antropometria y enfermedades agentes biolégicos.
Con proyeccion de cooperacién en investigaciones con Nicaragua y Republica Dominicana. Asi

11
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como el trabajo en la definicién de indicadores, se trabajé como grupo regional en la
publicacién de la serie de iSOA y en el apoyo en la I y Il ECCTS.

En capacitacidn, se continta trabajando en la creacién de la Maestria SOA y una Maestria en
Salud en el Deporte, pero se encuentra en procesos de tramites administrativos. En incidencia,
con los problemas de caso, se trata de firmar convenios y cartas de intenciones con sectores
publicos y privado para brindar apoyo técnico y capacitaciones. Como la CONASSO, con la que
se tiene buenas relaciones sin embargo siguen sin reunirse en el tltimo ano, y con el INE, que
se ha afianzado una relacién de cooperacién en indicadores y estadisticas, aunque no se ha
logrado incluir ninguna pregunta a encuestas de hogares.

Nicaragua

Presenta: Indiana Lopez, Ph.D. Coordinadora Nacional.

Para Nicaragua, el Programa SALTRA Una reunién con empresarios de sensibilizacion
representé un fortalecimiento al CISTA, ya en Salud Ocupacional
constituido. En investigaciones se ha Presentacion a los Miembros del Consejo Superior de la Empresa

Privada (COSEP)

compartido con otros paises, actualmente se s e
estd trabajando en convertirse en el Nodo :

global SOA para Centroamérica, trabajo

realizado en colaboracién con la Universidad Promocion de Salud en los
de Texas y la Coordinacién Regional, lo que lugares de trabajo
permitird ampliar la red a capacitaciones y A‘:‘E:e’::’i",’;
pasantias regionales de SALTRA. > )/ fe R tantes de COSEP

Para este afio 2014, se han impartido capacitaciones a Consejo de Higiene y Seguridad en
varios temas, como factores psicosociales, indicadores SOA, y asesoria en Politicas con apoyo
de pasantias internacionales y expertos nacionales, para la promocion de la salud en lugares
de trabajo.

Sobre el fortalecimiento de las alianzas, se ha realizado encuentros entre miembros de
Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) y sindicatos con las universidades e
instituciones y organizaciones interesadas, logrando establecer una verdadera red. Asimismo,
este mismo afio se participé de congresos en la region y disefio del programa de la maestria,
ambas en Honduras, como lo fue el disefio del Médulo de Medicina Laboral.

12
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Costa Rica

Presenta: Andrés Robles, M.Eng. Coordinador Regional.

El Programa SALTRA Costa Rica, en este 2014, ha logrado conseguir fondos alternos para la
aplicacion de proyectos que tengan trascendencia a nivel regional, como la exposiciéon a
radiaciones ultravioleta, asi como la incidencia de posturas sobre el calculo de carga
metabolica en exposicion a calor en agricultura, cuyo objetivo es ampliar bases de datos e
innovar en factores anteriormente no estudiados en estos ambitos.

Otros proyectos, continuos es el mapa de ruido en la ciudad de Cartago (con posible

ampliaciéon a las ciudades de San José y Heredia), cuya incidencia esta en definir una

metodologia establecida y con calidad en la evaluacion. También, junto al Proyecto ILOS del

IRET (UNA) y la Escuela de Salud Publica (Universidad de Costa Rica), se ha trabajado en la

promocién de la salud en la poblacién recolectora en fincas cafetaleras en la zona de los
Santos.

PROYECTOS DE INVESTIGACION Se ha cooperado con otros Centro SALTRA,
con ponencias en Guatemala, se impartieron
dos modulos para el Diplomado y se ha
i [ B trabajado junto a Holcim en El Salvador, asi
e o e como la colaboracién con el Centro Regional
en el I Encuentro Latinoamericano de
Encuestas de Trabajo y Salud, realizado en
Argentina. Se realiz6 una pasantia de la
Asistencia Técnica Nacional a la Universidad de Lund, Suecia, para capacitar metodologias
enfocas al analisis de ERC, para lo cual se programan capacitaciones en el uso de
acelerémetros, para medir la carga metabdlica y posturas riesgosas.

Asimismo, para el 2015 se le dara continuidad a la capacitacién y actualizacién curricular, asi
como el inicio de los muestreos de radiacién y posturas y movimientos, asi como el cierre de
escritura de mapa ruidos, ILOS y la intervencién en El Salvador. En investigacién se plantea
ampliar a temas emergentes y aplicacién a fondos.

Algunas actividades de visibilidad relacionados a las demas tareas esta la coordinacion y
colaboracién para el IV Congreso Internacional de Higiene y Seguridad Laboral y el Foro de
Riesgos Laborales en Trabajo Infantil. Colaboracién importante en trabajo infantil, en
conjunto con el junto con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de
Aprendizaje.
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Panama

Presenta: Hildaura Acosta de Patiino, M.Sc. Coordinadora Nacional.

Institucionalizacion se destaca la vinculaciéon como Programa de la UP, con presupuesto al ser
un Proyecto Institucional con ingresos internos y externos (por venta de servicios o
consultorias). Se es parte de la Comisién de Salud Renal con el Ministerio de Salud. Asimismo,
se tiene una importante visibilizacion en el Consejo de Rectores, esto para establecer alianzas
con otras universidades. El presente aflo también se realizéd un encuentro con organismos
internacionales, nacionales y autoridades universitarias, en el marco de la inauguracién del
Centro Nacional SOA en la UP, y el Centro Local SOA en la UDELAS- Chiriqui.

Se aprobé programa internacional de Maestria en investigacion en Salud, Trabajo y Ambiente
en asociacion con la Universidad de la Florida y se concluy6 con e Diplomado de Introduccién
en Toxicologia. Con sinergia con otras universidades regionales por medio de CSUCA, para
lograr visitantes internacionales y concurso de becas de la OEA. Se ha iniciado con proyecto de
Hospitales libres de mercurio para lograr

que estos sean sustentables y saludables. Congreso Toxi-Latin 2014

Lo que nos constituye como un centro de
referencia técnico en todo Panamad, cuando
algin tema emergente aparece como en
plaguicidas, mordeduras de serpientes o

picaduras de escorpiones, ERC,

termoeléctrica, etc. para promover los

Cambios que se requieren a nivel pOlitiCO a *  Miembros de la Mesa de Trabajo sobre Antidotos, coordinada por la Dra.
Ana Boischio, Asesora Regional de Toxicologia de la OPS

partir de informacién muy bien * Evento realizado en Porto Alegre, Brasil, del 27 al 30 de abril de 2014

fundamentada y facilitar el proceso de toma
de decisiones.
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Actividades y propuesta de desarrollo plan regional para el Ao IV del
Programa SALTRA

Modera: Marianela Rojas, M.Sc. Coordinadora Regional.

Para la discusién del Plan del Afio IV, cierre de la Fase Il con fondos europeos, la Coordinacién
nacional decidi6 priorizar tareas en las que los paises tienen un compromiso y desarrollo
mayor para terminar de la manera mas exitosa de la presente Fase.

Para lo cual se determiné y aprobd por parte de los paises las tareas, dentro de las que
destacamos:

e La realizacion de la II Reunion Consejo Asesor Internacional del Programa SALTRA,
con la presencia de coordinadores nacionales, en donde deben presentar los
principales alcances de cada Centro Nacional, cuyo formato sera provisto por la
coordinacidén regional.

e Finiquitar las gestiones de equipamiento, remodelacién, reparacion y
acondicionamiento de los centros nacionales y el regional para el buen desarrollo de
sus funciones, segun los requerimientos del plan de fortalecimiento.

e Desarrollar una Memoria Nacional que cada pais elaborara, sobre las experiencias del
establecimiento del Centro Nacional en salud ambiental y ocupacional, incorporando
metodologias, resultados, impactos, conclusiones, un analisis profundo de las
lecciones aprendidas. El formato serd provisto por la coordinacién regional. Estas
serdn la base de la Memoria Regional sobre la experiencia del establecimiento de
centros universitarios en salud ocupacional y ambiental.

e (Cada pais debera elaborar un mapeo de actores nacionales y regionales vinculados al
campo SOA (con sede en el pais), evaluando acercamientos positivos y negativos, asi
como factores influyentes. El formato de la matriz sera provista por la coordinacién
regional.

e Los Centros Nacionales SALTRA elaboraran al menos una publicacién bimensual sobre
acciones que realizan para ser publicadas en el sitio web y el perfil oficial del
Programa SALTRA en redes sociales. La guia serad provista por la coordinacion
regional.

e Reunién para la escritura de
propuesta del Observatorio de
Salud y Trabajo en Ameérica
Central (Observatorio SALTRA),
en Managua, Nicaragua. Con la

participacion del Centro
Regional, SALTRA Nicaragua y
Honduras.

e Presentar el perfil de
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indicadores y la propuesta de indicadores a los Instituto Nacionales de Estadisticas y
Censos de cada pafs,

e (Gestionar la renovaciéon de acuerdos de los Centro Nacionales con rectores para la
sostenibilidad del Programa de cara al desarrollo del Observatorio.

Asimismo, se destacan las siguientes tareas individuales que cada Centro Nacional
emprendera:

e Equipo SALTRA- Guatemala:
o Continuar con la gestion ante las autoridades de la USAC, sobre la necesidad de

incidir en programas académicos donde la perspectiva SOA funcione como eje
transversal.
o Presentacién de Poster Riesgo quimico con guia de respuesta en caso de
emergenciay
o Poster conducta inicial a seguir cuando ocurre una intoxicacion.
e Equipo SALTRA- El Salvador.
o Clausura del diplomado (Octubre)
o Pasantia de la Coordinadora Nacional a Nicaragua.
e Equipo SALTRA- Honduras.
o Desarrolla un Taller interdisciplinario en SOA con actores nacionales.
o Participacién en Congreso Latinoamericano de Salud Ocupacional en Lima,

Z= R —= Pert.
—r ' o Coorganizar el XII Congreso
de Salud Ocupacional y Medicina del
Trabajo.

e Equipo SALTRA- Nicaragua:

o Participaciéon en el XII

Congreso de Salud Ocupacional y Medicina
del Trabajo, en Honduras.
o Desarrollo en colaboracion

con el Centro Regional del trabajo "Estrés
Marco légico para el Afio IV de SALTRA térmico y su relacion con la funcién renal de
dos grupos de trabajadores del Occidente de Nicaragua".
e Equipo SALTRA- Costa Rica:
o Gestiones para realizar cursos planificados en Afio I1I: Agentes Ambientales
Quimicos y Gestion de la Prevencion desde la perspectiva de proyectos.
e Equipo SALTRA- Panama:
o Pasantias del Coordinador Nacional de Costa Rica, Andrés Robles al Centro
Nacional de Panama. Pasantia de la Asistencia Nacional de Panama, Anabel
Tatis, al Centro Nacional de Guatemala. Pasantia de la investigadora del IRET,
Jennifer Crowe, y la Asistente Nacional de Nicaragua, Aurora Aragdn, al Centro
Nacional de Panama para colaborar en temas de ERC.
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Un rubro que merece especial atencién en este
Afio IV, son las publicaciones, ya que al estar en
afio de cierre se debe concluir con todas
aquellas que ha sido retrasadas por diversos
motivos, pero que han estado en elaboracion:

e Boletin Las Noticias Centroamericanas:
o Elaborar y producir articulos
para los boletines seglin los

temas acordados.

= Volumen No.12: Tema Marco légico para el Afio IV de SALTRA
libre.
= Volumen No. 13 Experiencias sobre los centros SALTRA.
=  Volumen No.14: Dedicado a las ECCTS y observatorio.
e Series Técnicas:
o 6 perfiles de indicadores SOA (1 por pais).
o 2 perfiles de indicadores regionales.
o Publicacion de CAREX (Guatemala).
o Compilacién de investigaciones menores realizadas por estudiantes de
Medicina (Nicaragua).
o Caracterizacion de las condiciones de salud y trabajo de los recuperadores de
residios sélidos valorizables en siete centros de Acopio en Costa Rica (Centro
Regional).
o Ejercicios practicos para desarrollar habilidades académicas en la medicion de
agentes fisicos (Costa Rica).
o Metodologias Acusticas (Costa Rica).
o Riesgos ocupacionales por mordedura de serpiente (Panama).
o Riesgos ocupacionales por mordedura de escorpiones (Panama).
e Publicaciones populares:
o Publicacion popular con el MTSS, tema por definir (Costa Rica).
Manual para Sindicatos (EI Salvador).
Manual para Agricultores (Nicaragua).
8 Cartillas educativas (Nicaragua).
Publicacién Salud y Seguridad en el Trabajo (Nicaragua).
Experiencias Educativas proyecto ILOS, del IRET (Costa Rica).
Publicacién de 4 Boletines Centro Nacional de Honduras (Honduras).
;Qué hacer en caso de mordeduras? (Panama).
Estilos de vida saludables en trabajadores bomberos (Guatemala).
Poster Riesgo Quimico guia de respuesta en caso de emergencia (Guatemala).

O 0 0O O 0O 0O 0o o0 o

Poster conducta inicial a seguir cuando ocurre una intoxicacién (Guatemala).
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Presentacion propuesta Observatorio Centroamericano de Salud, Trabajo
y Ambiente

Modera: Alexander Herrera, Lic., Asesor Técnico Regional.

La propuesta del Observatorio Regional surge posterior a la discusién sostenida entre los
colaboradores del Programa SALTRA. Se analiz6 la fortaleza que ha mostrado el programa en
la construcciéon de indicadores de salud ocupacional y ambiental en la region
Centroamericanal con el fin de ofrecer la informacion desde la academia para organizaciones
regionales y locales en las que han planteado en sus agendas la urgente necesidad de
promover el desarrollo de sistremas de informaciéon en SOA para la region. SALTRA cuenta
con un red de trabajo intersectorial e interinstitucional y esperamos que desde esta
colaboracién se afiance para el desrrollo de
esta iniciativa que, tomara sus tiempo pero
esperamso llevar a un producto necesario
para los tomadores de decisiones y la
formulacién de politica publica.

Seguimiento y
evaluacion

Recoleccién Analisis

Dentro de la discusién, se refiere la
importancia de un Observatorio como una
herramienta que permite medir tendencias,

Datos disponibles para los diferentes actores interesados

Formulacion y evaluacién

por medio de la difusién de informacién o la Procesode sy
toma
produccién de informacion. Lo cual es base de geclelonss Normaiica ) realiacions

con responsabilidad social

la propia incidencia politica que pueda
realizar SALTRA en el futuro, ya que una evaluacion objetiva es un elemento para transformar
la realidad, sea por medio de informes periddicos, visibilizaciéon en medios masivos y
académicos, la formacion de opinién publica provocadora.

Dos puntos importantes de tener claro sobre el Observatorio, es la visién en fases, ya que
inicialmente se debe concentrar esfuerzos en el manejo y analisis de los datos propios, y
visibilizar la mala informacién la cual sigue siendo informaciéon, esto para recalcar la
necesidad de tener mejor informacién en una visidn a largo plazo. Para lo cual, los temas
prioritarios que nutrirdn al Observatorio, mismos que éste le dara continuidad de la presente
Fase de SALTRA, son:

e [T ECCTSy posteriores.

e Indicadores y Perfiles iSOA.

e Estudios emergentes: ERCnT.

e Boletin las Noticias, Series técnicas y Publicaciones populares.
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Por otro lado, pese a las diferentes formas
de funcionamiento que tiene universidad
para el cada Centro Nacional, se acordd
funcionar como un Observatorio regional
Ra ey . (no nacionales) en red, con una
s e coordinacién regional que permanecerd en
B Promocién el IRET de Ila UNA. Asimismo, la
Coordinacion Regional se reunird en el mes
Vigiancia de de Marzo en Nicaragua con los equipos
i Asistencia téonica SALTRA de ese pais y de Honduras para la
definicién, siguiendo la metodologia de
Marco Légico, de lo que serd el proyecto
para el Observatorio, a lo que cada pais buscara la informacién necesaria para la
implementacién en su respectiva universidad, sea bajo la concepcién de Programa, Centro,
Observatorio, etc. pero que todos funcionen bajo la misma idea de red que alimente el

Observatorio SALTRA.

Se acord6 también llevar la propuesta al CSUCA, para que este apoye como asesor técnico. Asi
como lograr el apoyo en la préxima reuniéon de la CAI, con el objetivo que sus
recomendaciones puedan servir de base para la renovacion de los acuerdos entre rectores,
accion que se debera gestionar por medio de las oficinas de cooperacién internacional de cada
centro académico. Finalmente, se realizara una reunién de los Coordinadores nacionales para
finiquitar con la redaccion del proyecto para dar vida al Observatorio.
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Reunion de equipo de los Centros Nacionales SALTRA

Revision de borrador Perfil de Salud Ocupacional de América Central y
revision de indicadores de Salud Ocupacional y Ambiental

Miércoles 11 de febrero (8: 30 am a 17:00)

Modera: Lino Camenate, M.Sc. equipo Perfiles e iSOA.

La publicacion de los Perfiles Regionales y Nacionales en el Programa SALTRA, tienen una
gran importancia, ya que estos surgen como parte de las iniciativas de investigacién para
llenar los vacios en cuanto a fuentes y datos sostenibles en tiempo. Es por esto que debido a la
experiencia de los primeros perfiles nacionales se decide crear los iSOA, en este primer perfil
se evidencié una dispersion de fuentes, escasos de datos o existencia de diferentes formar de
recopilarlos, lo que dificulta su uso comparativo y validez analitica; ya con los iSOA, se planea
subsanar estas problematicas y superar la ausencia de datos sostenidos y comparables. De ahi
la importancia de este dia en el Taller.

Durante la reuniéon de los equipos nacionales SALTRA de Perfiles, moderada por los
coordinadores de indicadores y perfiles, Lino Carmenate y Aurora Aragén, y se atendieron dos
trabajos:
e Primero se realiz6 una validacion del borrador del segundo Perfil Regional basado en
los perfiles nacionales anteriormente publicados.
e Segundo se realiz6 la revision de todas y cada uno de los Indicadores SOA, los que
seran la que estardn presentes en cada Perfil Nacional iSOA (segundos perfiles
nacionales) y el Perfil Regional iSOA (tercer perfil regional).

En la primera parte, se logré identificar algunas correcciones y evacuaron algunas dudas en

cuanto a los afios de los datos que debe abarcar el perfil. Asimismo se determinaron y

definieron conclusiones y recomendaciones al documento, el cual quedo listo para presentar

al equipo regional encargado de la gestion de las publicaciones para iniciar sus tramites y
logistica.

Seguidamente, en la segunda parte se hizo
una presentacion de cada uno de los
indicadores que forman parte de los iSOA de
los préximos perfiles, para asi evacuar las
dudas que han surgido durante el trabajo de
recopilacion de fuentes por parte de los
equipos nacionales, asi como una explicacion
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presencial de como manejar las fuentes, ya que anteriormente todas las comunicaciones
fueron via correo electrénico.

Finalmente, acorde con el Plan Anual de 2015 del Programa il A e
SALTRA, se definié este afno para presentar los Perfiles SALTRA
Nacionales iSOA que cada pais debe realizar, mismos que

serdn la base para el Perfil Regional iSOA. Para esto se 5clc collud, 00balo & colblonie

definieron los encargados nacionales y regionales:
INDICADORES DE SALUD

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
EN AMERICA CENTRAL

o Guatemala: Magda Hernéndez. PROGRAMA SALTRA

e El Salvador: Sandra Peraza. (1504 S

e Honduras: Lino Carmenate. ino cffennie-nillH
e Nicaragua: Aurora Aragon.
e (osta Rica: Esteban Arias.
e Panama: Pedro Vinda.

e Regional: Marianela Rojas, Lino Carmenate y Aurora
Aragon.
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Taller de analisis de la prueba piloto para la II Encuesta
Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS)

Jueves 12 de febrero (8: 30 am a 17:00)
Presentacion del trabajo de cara a la Il ECCTS

Presenta: Fernando Benavides, Ph.D., equipo ECCTS

Para los ultimos dias del Taller se planific6 una actividad para discutir los resultados y
lecciones aprendidas del piloto de la II ECCTS en conjunto con la empresa encuestadora,
Borge & Aso. Cuyo objetivo era doble, por un lado Mejorar el protocolo Manual de trabajo
de campo para la II ECCTS y Conocer y valorar los resultados generales del estudio
piloto de la II ECCTS.

Para el protocolo se realizé una encerrona
del equipo de ECCTS con Borge & Aso., en
donde concertaron los siguientes puntos:

e Un Manual de trabajo de campo
realizado por parte de Borge & Aso.
e El mismo debe cumplir con
o Criterios de seleccién del
segmento, vivienda e
individuo.
o Contenido y metodologia de la Capacitacidn.
o Controles de calidad del trabajo de campo y sistematizacién de la informacion.
e El segmento se debe definir en funcién del tamafio de la poblacién y no por ruralidad y
urbanidad, para lo que se utilizara la informacién censal de cada pais, procurando que
sea lo mas homogéneo posible.

e Lamuestra serd de 1000 personas por paisy no 2000 como la I ECCTS.

e La vivienda se seleccionard segin el procedimiento tradicional de divisiéon en 16
partes iguales e iniciar el punto mas al norte.

e Se costeara el precio de la encuesta en varios tipos de saltos entre viviendas (de 3 a 5)
para definir cudl es la mas rentable, pero evitando los cluster.

e [gualmente, se evitaran las sustituciones de viviendas ampliando a varios segmentos
la muestra.

e Las sustituciones seguiran un riguroso procedimiento de presentacidn, tres revisitas
(que seran presupuestado por Borge & Aso.) y rechazo, para garantizar que la
vivienda seleccionada sea de donde salga el informante.
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e La seleccion del individuo debera
MANUAL DEL TRABAJO DE CAMPO pasar por dos filtros, ser mayor de edad y
haber trabajado al menos una hora en la

RI MUESTRA:
+  iCémose seleccionan los segmento? .
*  &Comose selecciona la vivienda: cada 3, 5, .viviendas? semana anterior.
. eCug\esssmin los cnj\(erms de sustitucion, 3 v|si|lasen el mismodia o dias d\sljnlus? . . ., .
" i5e emablecan cucten s, formaldao sector descimidadl? e La capacitacion de los entrevistadores
*  ¢Semantienen como griterios de inclusién: la edad de 18 afios y haber trabajado al menso 1h . , . .
enla semana snierior? se realizard en conjunto con los equipos
CAPACITACION DE LOS ENCUESTADORES: .
* £Qué conenidos  quién se s Imparte? nacionales y la empresa encuestadora.

*  dCoémose inicia la entrevista?
*  éComose sclicita la conformidad?

e Debe contener tanto el manejo del
CONTROL DE CALIDAD ENTREVISTAS:
- sk poreoreni e cuertmaras e ey st celular, la logistica del cuestionario, aspectos

*  iComose registran y codifican las preguntas abiertas?

éticos de la encuesta y manejar los principales

términos incluidos.

e Otros aspectos que debe contener el Manual son los aspectos de control de calidad de
las entrevistas, tanto en campo, como en la recuperacién de las respuestas,
especialmente las literales.

Mas detalles de la discusion se incluyen en la Minuta de la misma, adjunta en el documento
COMo anexo.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, Conocer y valorar los resultados generales del
estudio piloto de la Il ECCTS, se presenté por parte del Dr. Fernando Benavides la experiencia
del equipo de la encuesta en el proceso que ha definido la actual encuesta, recapitulando las
siete reuniones y las lecciones aprendidas de la I ECCTS, a saber:

e Se tiene un instrumento de calidad.

e Hace falta investigadores para aprovechar los datos y difundirlos.1

e Se tuvo un manejo del trabajo de campo desconocido, una codificaciéon deficiente, y
una disponibilidad limitada de la base de datos para terceros, dificultades con la OIS.

e Se debe tener un modelo teérico que de forma a los items e indicadores, con la
complejidad de coordinar 6 paises.

e La capacitacion de los encuestadores, la calidad de las entrevistas son vitales para el
posterior manejo de los datos.

Del trabajo de campo de la prueba piloto de II i T
Proporcionar definiciones
ECTTS: _ .
Etapas Niveles de Criterios
i Participacion
e Se obtuvieron dos documentos [Segmars | [ecesibiad | TN
flnales. Vivienda Elegibilidad
1. Un manual/protocolo de trabajo (erucs) | gl #
de campo (de Diciembre 2014, ain Disponibilidad —

+ + eemplazo
limitado), que unifica diversos [ ersona | [ Cumplimentacion | (substitucion]
documentos sobre el manual para Control de Calidad:

. ) . - Ver?l?cac@n de entrevista
el entrevistador, supervisor, jefe -Verificacion congruencias
 pn Repeticion
de grupo, codificador. (En dos
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meses se tendra una nueva version, para tener el detalle para el trabajo de campo
parala Il ECCTS).

2. Informe Final, con informacién detallada del proceso de recoleccion de la
informacidén, desde que se entrega el cuestionario hasta que vuelve en forma de
datos.

e C(riterios de seleccién segmentos, domicilio e informante. Siguiendo metodologia
previamente estipulada.

e En El Salvador y Panama se aplicé dias de fin de semana, a diferencia del resto de
paises que se realizé en dias entre semana, es decir, dias de trabajo.

e Se usod el criterio de cuotas segin sexo y formalidad del trabajo que realiza el
encuestado, con la idea de buscar diversidad y probar el trabajo de campo y del
cuestionario, pero no representatividad, en la encuesta final no se usaran cuotas.

e Es importe definir el tema de costos y la relacién de dias de la semana que se realiza,
entre semana o fines de semana y horarios.

e Se usaron dos criterio de selectividad/inclusion: 18 afios (para no pedir permisos) y
que se hubiera trabajado al menos una hora la semana pasada. En las que se debe

registrar la elegibilidad/no elegibilidad, los

rechazos, cooperacion, no
contacto/contacto, sustituciones y revisitas.

e Un tema clave es el contacto inicial

con el entrevistado, que va de la mano con

la importancia del consentimiento, la

presentacion del entrevistador (visual y

verbal) y el manejo/dominio de la encuesta.

e Pese a compartir condiciones

similares entre los paises, se observan

resultados muy diferentes, donde se destaca Panamad, que se realiz6 en fin de semana
al igual que El Salvador, pero que no obtuvo los mismos resultados.

e El tiempo de duracién de la encuesta. El piloto dio un estimado de 43min promedio.
Los casos extremos, que se presentan en Honduras y otros paises responden a
personas con condiciones especiales.

e Es importante la codificacién de las preguntas abiertas: ocupaciéon y actividad
econdmica. Registrar literalmente la respuesta es preciso, asi como la interacciéon con
el encuestado para obtener informacién suficiente para lograr codificarlos.

e Es inadmisible que existan siquiera una NS/NR, ya que refleja un problema del
encuestador o de la capacitacion. Por lo que todo detalle de verbalizaciéon u otros
deben anotarse.
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Experiencia de los Centros Nacionales en la prueba piloto de la Il ECCTS

Honduras

Presenta: Lino Carmenate, M.Sc.

Capacitacion:

Presentacidn de objetivos.

Presentacién de los manuales.

Presentacion y aclaraciones del cuestionario.

Practica del instrumento y teléfono.

Se llama la atencién sobre la experiencia de los encuestadores, no parecen tener
experiencia con el cuestionario y con el teléfono.

e Diferencia de pocos dias entre la contratacion y trabajo de campo.

Trabajo de campo:

e El trabajo de campo se realizé en dias entre semana (martes y miércoles), lo que
generd viviendas cerradas sobre todo en el segmento urbano. También existié6 mucho
rechazo.

¢ El cumplimiento de la cuota (hombre y mujer) complicé la muestra, porque tuvieron
que desecharse personas elegibles ya que no cumplian con la cuota asignada al
encuestador.

e Preguntas de frecuencia presentaron mucha reiteracién por parte del encuestador,
especificamente de la jornada laboral descrita en otra pregunta, por ejemplo, si la
jornada dura 4 horas habia que reiterar cuando era entonces la mitad del tiempo, mas
de la mitad del tiempo, etc.

e La pregunta 78, sobre medicamentos, se presentaron las fotografias de los
medicamentos a blanco y negro, lo cual limitaba el factor color que ayuda a distinguir
el medicamento usado.

e El uso de teléfono, presentdé dificultad con las respuestas de opcién “otros”, ya que se
trababa o no permitia avanzar (pero se entiende que eso ya se solvento por parte de la
empresa encuestadora).

e En comparaciéon con el estudio piloto de la I ECCTS, se percibe que estuvo mejor
organizado que el actual. Ya que los encuestadores tenian mayor empoderamiento.

Nicaragua

Presenta: Indiana Lépez, Ph.D.

Capacitacion:

e 5 de los encuestadores que estuvieron en la realizacién de la I ECCTS, por lo que
contaban con experiencia.
e Aunque se percibi6 que los encuestadores tenian poco contacto con el instrumento.
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Trabajo de campo:

e El dia urbano se tardd 7 horas para realizar las 12 encuestas. Ya que se presento
mucha casa cerrada o rechazo por hora y dia.

e Al medio dia se tuvo que detener la recoleccion de datos, ya que se negaban a atender
alos encuestadores por almuerzo.

e La asignacién de cuotas por entrevistador limité la posible obtencién de una
entrevista. Por lo que tuvieron que apoyarse para completar la cuota.

e Se tuvieron problemas con el uso del celular, en una ocasién no guard la ubicacién de
GPS y la informacién de la encuesta.

e En la rural se duré 5 horas. Asimismo la locacién presentaba caracteristicas que bien
podrian pasar por segmento urbano.

Guatemala

Presenta: Carolina Guzman, M.Sc.

Capacitacidn:

e El personal ya habia trabajado en la [ ECCTS.

e La persona que dio la instrucciéon no era guatemalteca, por lo que podia afectar la
capacitacidén por el tipo de ser del “chapin”.

e La escogencia del segmento rural, result6 ser una locacién cercana a la ciudad, por lo
que se consider6 que no aplicaba.

e Se debid usar el instrumento en papel, por eventuales fallas de la tecnologia.

e Se sugiera el horario de tardes y noches. Por lo que no se pudo asistir al trabajo de
campo.

e Se deberia adaptar a la jerga local algunas preguntas, para facilitar la compresién. Por
ejemplo el uso de “Incapacitacién” por “Suspension laboral”, mas comun el Guatemala.

El Salvador

Presenta: Sandra Peraza., M.Ed.

Capacitacion:

e Lapersona que dirigia la capacitacion no era nacional de El Salvador.
e Uno de los entrevistadores tampoco no era nacional, por lo que infiere (mal o bien)
para la apertura de las viviendas.

Trabajo de campo:

e Pudieron usar la encuesta de papel ademas del celular para apoyarse.
e La locacién les permitié abarcar la poblacién de trabajo formal, pero no el informal,
por lo que tuvieron que trasladarse a otra zona.
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e El segmento rural no era rural, sino marginal. Y el tema de seguridad es muy
importante por la peligrosidad. Parecia que no sabian donde se iba, ya que ni la policia
entra.

e Discusién:

o Segmentos y cuotas: El tema de los segmentos rural y urbano lo decidi6
Borges, pero no es de preocupacion, de cara a la encuesta no se usaran esos
criterios de segmento ni de cuotas.

o Peligrosidad: Esto da la oportunidad destacar el vigor de la encuesta. No se ha
sefialado en ningin manuscrito, pero si se realiza un procedimiento
sistematico para obtener informacién representativa que obligue a desarrollar
el trabajo en zonas altamente peligrosas, se puede hacer una diferenciacién de
los segmento segin grado de violencia, con dos o tres categorias, para
comparar las respuestas, es decir, usarlo como variable explicativa de los
resultados.

Costa Rica

Presentan: Marianela Rojas, M.Sc., y Claudio Monge Hdez., Lic., Asesor Técnico Regional.

Capacitacion:

e Este proceso parecidé que se preocuparon mas por el dominio del teléfono que del
dominio de preguntas, manejo de conceptos y de la encuesta en general.

Trabajo de campo (segmento urbano):

e Se tard6é mucho en iniciar, ya que el mapa estaba desactualizado, por lo que costé
ubicarse segun los requisitos para realizarse aleatorio.

e Existia mucha lectura por parte de los encuestadores en preguntas que comparten el
encabezado.

e También se pueden mejorar los saltos cuando el trabajador es informal.

e La B26 (sobre cdmo se traslada al lugar de trabajo) debe mejorarse en la aplicacion
celular porque se convierten en 6 preguntas y no en una.

e Los saltos de 5 casas y la hora en que se realizé (Jueves desde la mafiana) complico el
encontrar el perfil del informante, por lo que se tuvieron flexibilizar y apoyar entre los
encuestadores como en el caso de Nicaragua.

e la presentacion de los T
encuestadores era correcta, muy \ b
bien identificados con los signos
externos y en la presentacion de
ellos como encuestadores, sobre la
informacién que se quiere y la
duracién de la encuesta.

e Los teléfonos sélo presentaron un
problema, en una ocasién no sirvié
el GPS para marcar la ubicacion de
la vivienda.
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Panama

Presenta: Hildaura Acosta, M.Sc. y Pedro Vinda, Dr., Coordinador Local.

Capacitacion:

e Se habla de la capacidad de Panama de aportar con fondos para la realizacion de la
encuesta y apoyo logistico a Borge & Aso.

e Los encuestadores tenian conocimiento de otras encuestas, por lo que no sentian
necesario un apoyo del equipo nacional, no de ensefianza sino de sefalar la
importancia de no pasar ciertas preguntas de forma apresurada.

e No existi6 parte practica de probar la encuesta entre ellos.

e La capacitacion deberia abarcar mejor los items especificos y conceptos de la Salud
Ocupacional y Ambiental.

e Las imagenes comerciales de los medicamentos deben tener presente el vinculo con
ERC, ya que ningiin medicamento cumplia con eso.

e (Cuando se usa una imagen comercial puede haber conflicto con las empresas, ya que
pueden pensar que se les esta evaluando de alguna forma cuando no es asi.

e El tema del segmento rural, ya no es rural. Se puedo consultar y aportar desde el
equipo SALTRA- Panama.

Trabajo de campo:

e Se realiz6 viernes y sabado en el segmento urbano, al ser dia de semana mucha gente
trabajaba.

e El mapa utilizado no coincidia con la realidad espacial del lugar, estaba desactualizado.

e Los dispositivos telefénicos tenian una pantalla pequefia, por lo que no se podia leer
bien el cuestionario y seleccionar bien la respuesta.

e En Panamad no hay operadores que cubran todo el pais, tienen sélo focos de cobertura.

e Los encuestadores tenian mucha experiencia, y en lo rural se les facilit6.

e No se permitié trasladar a los encuestadores de forma solitaria, sino que el
coordinador le asigno una casa a cada encuestador. No se usé la técnica de las cuotas.

e Se podria hacer una capacitacion en forma de servicio a Borge para dar una
explicacion de término y conceptos.

De la experiencia expuesta por los paises, se discutié la necesidad de tener una capacitaciéon
balanceada para que el entrevistador no tenga injerencia en las respuestas obtenidas. Para lo
cual se realizard un manual popular de términos sin que se profundice en otros aspectos.
Asimismo, para facilitar la comprensién tanto del entrevistador como del entrevistado, se
“nacionalizaran” los términos y jergas del instrumento. Por otro lado y de especial
importancia, es la capacitacion en el uso de los teléfonos, ya que estos deben ser herramientas
y no entorpecer el trabajo del encuestador.

28

~
UNIVERSIDAD NACIONAL TEC
SSTA RICA Teomologien de Conms Fica.

ccnologico de Costa Rica




SALTRA IR

m
—

Para el trabajo de campo, se seleccion los dias viernes, sabado y domingo para realizar la
encuesta. Finalmente, cada pais valorara la posibilidad de buscar financiamiento interno para
realizar las encuestas en apoyo al trabajo que se realice en la Coordinaciéon Regional.

Adicionalmente y para finalizar el Taller de la II ECCTS, se expuso la experiencia de las
diferencias encuestas que se han realizado en Iberoamérica, dado la que ha tenido la
Coordinacion Regional y parte del equipo de la ECCTS en el Encuentro de ECTS en Argentina.
En esta, el Dr. Fernando Benavides, expuso a grandes rasgos los siguientes puntos:

e Se han realizado encuestas en Colombia (2 encuestas), Argentina y Chile, con grandes
diferencias.

o Chile: La encuesta tiene 473 items, es organizada desde el Departamento de
Salud, con un énfasis muy sanitario y en desigualdades de salud.
Metodoldgicamente, es una experiencia muy enriquecedora.

o Argentina: Dividido sus encuestas por sector, ya realizd la de Industria y
servicio (en Empresas, manteniendo el viejo criterio Espafiol) y estd por
realizar otra en Agricola en todas las zonas del interior.

o Espaifia: sin embargo dejo este criterio de lado para sumarse al europeo, donde
son encuesta a domicilio, para lograr abarcar la poblacién informal, y
minimizar el papel de la empresa en la seleccidn de los informantes.

o Brasil esta pensando en hacer encuestas estatales con asesoria de Dublin.
Asimismo Puerto Rico se present6 con la posibilidad de realizar una encuesta.
Colombia y Argentina usan un criterio de seleccion a los 16 afios como edad de
trabajo, para comparar se realiza un corte. En nuestro caso se hace por un
tema legal, ya que se tiene tener permiso de los padres y presencia del tutor.

e En el encuentro se quiso definir los items (variables, topicos e indicadores) comunes,
para que estén presentes en todos las encuestas, por ejemplo en temas psicosociales y
ergondmicos, pero respetando la independencia y contextos nacionales. En este caso
la Centroamericana ha sido de gran de ayuda.

e Se logro6 identificar las variables, queda pendiente definir el item o items que sirvan.
Para lo que nos vamos a reunir Julio en Brasil, para seguir trabajando.

e Se sabe que no basta con tener un cuestionario, sino también criterios metodoldgicos
de procedimiento de trabajo de campo para poder realizar la comparacion.

e La realidad del trabajo adolecente es también una necesidad, pero sigue atin en
discusion el tema de bajar la edad. Por ejemplo se puede incluir una pregunta
indirecta, como “;cudntas personas menores de edad trabajan en la vivienda?”, que no
permite ver las condiciones, pero si una estimacién de cuantos.

Finalmente, en la tarde del Jueves, con la coordinacién del Dr. David Gimeno, el equipo y los
encargados nacionales de la Il ECCTS se reunieron para realizar una revisidn final y validacion
de criterios e items del instrumento, en el cual se logré unificar criterios y definir una
encuesta final que sera la utilizada en el préximo afio en la II ECCTS.
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CONCLUSIONES

La actividad concluyé con la consecucion de las metas planteadas, a saber, definir el plan de
trabajo 2015 definido y aprobado por parte de todos los miembros nacionales y regionales de
trabajo del Programa SALTRA, se conocieron los aspectos administrativos y financieros de
cara a la conclusion de la Fase Il con apoyo econémico de la UE, asi como la presentacion del
plan de sostenibilidad y continuidad del Programa por medio de la creacion del Observatorio
Centroamericano de Salud Ocupacional y Ambiental (OCSOA), trabajo que continuara los
proximos meses para definir su contenido y ser presentado en la Il Sesion del Consejo Asesor
Internacional del Programa SALTRA, a realizarse en abril préximo en San José de Costa Rica.

Asimismo, se logré concluir con la revision y validacion por parte de los paises del segundo
Perfil de Salud Ocupacional de América Central, primero de la Fase II. Esto permitié, poder dar
por concluida exitosamente la etapa de los perfiles de Salud Ocupacional, para dar
continuidad y mayor peso en la investigacién a los indicadores en Salud Ocupacional y
Ambiental (iSOA) que serdn la base de los Perfiles nacionales y regionales iSOA, donde el
componente ambiental se vera fortalecido. Cabe destacar que estos iSOA y Perfiles iSOA son
un importante insumo para la creaciéon del OCSOA, asi como también lo sera la realizacién en
2016 de la Il ECCTS.

Justamente relacionado con la I ECCTS, el Taller sirvi6 para llevar adelante un anadlisis de los
resultados del piloto de la I ECCTS, lo que resulta en la realimentacion necesaria para cumplir
con los objetivos de contar con la presencia como invitado especial a la empresa Borge&Aso.
como lo es mejorar el Manual de trabajo de campo para la [I ECCTS, el cual sera presentado en
abril de este afio. Finalmente, se finiquité con la dltima revision y validacion el instrumento
para la encuesta, culminado asi varios meses de trabajo para contar con una herramienta de
calidad.

Como se puede inferir, el trabajo del Programa SALTRA para este ultimo afio de su fase con
cooperacién europea estd enfocado a la continuidad y sostenibilidad de la iniciativa que
empezd hace doce anos y hoy es un equipo de trabajo de base universitaria, multidisciplinario
y consolidado que ha logrado a lo largo de los afios, definir una Salud Ocupacional y Ambiental
con idiosincrasia nacional pero con identidad regional para el desarrollo sustentable de
Centroamérica.
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ANEXO 1

Presentaciones:

Experiencia de los Centros Nacionales para el Ao III

Guatemala

Principales actividades desarrolladas
afio 3
Centro SOA SALTRA- USAC

San Jose, Costa Rica febrero 2015

Componente 3

+ ENFERMEDAD RENAL CRONICA Se Incé con el estudio desarroliado con e

respaico de la Supenision de estudiantes en Ejercicio Profesional Supervisado
EPS de Ia carera ¢ Quirica Bologca de la Focullad de Glencas Guimicas y
Farmasia, para dsterminar loa sisiemas de medcién de prucbas biokigicas de
niveles de creatina de pacientes d hospitales piblicos de todo el pas.

S8 sometio una propuesta a ia Secrelaria Nasional de Cienci y Tecnologia
SENACYT en conurto con el Centro de Invesigacion en Ciencias de la Salud
CICS e la Facutad de Giencias Madicas USAG y of Ceniro Nacional do
Epdemologia CNE para a organzacén de un SEMINARIG DE AGTUALZAGION
EN EPDENIOLOGIADE ENFERMEDAD RENAL CRONICA, dirido a nefdlogos,
epidenitlogos, quimicos bidlogos © vestigadores del pals.  Esia propucsta fue
aprobada y o eventa s desarallar los.dias 25 y 26 d fobrere ds 2015

- I ENOUESTA CENTROAMERICANA DE CONDICIONES DE TRABAIO Y

ID: apoyo. al estudio pito en Gualemaia para su e comprension por
parte de a5 personas entrevistadas.

Componente 5

+ GURSO DE NOCIONES BASICAS DE TOXIGOLOGIA Y

ERGONOMIA, diigido a écnicos e inspectores de salud

ocupacional del Miisterio de Trabajo y Previsidn Social y el
de Seguridad Social,

Una sesion mensual de julio 2013 a agosto 2014.

+ CURSO-TALLER: Medicién de agenles fisicos en ambientes

aborales y Riesgos Psicosociales, piblico mela: cnicos e
inspectores del MINTRAB e IGSS, respectivamente.

+ RIESGO QUIMICO EN AMBIENTE HOSPITALARIO: dirigido a

personal de hospitales pblicos y privados de todo el pais
También se incluyd a personal de hospitales del Instituto
Guatemalteca de Seguridad Social

Impacio local’ dentro de 1a Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

Formacién comité de S0

Clinica de SSSO

Reconocimiento por parte de Rectoria para proyecto
de Politica de Ambiente en la USAC y Gestion de

Relaciones Laborales.

Tema de Enfermedad Renal de origen desconocido
en Guatemala.

Perfil de Indicadores en el que esta muy interesado
el CONASSO.

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Componente 1

- Se le ha dado uso constantemente a las instalaciones del
Gentro con diversas reuniones que alli se realizan. Ademas
constituye la sede de trabajo de la Asistente Técnico.

- En algiin momento ha sido la sede para las reuniones de la
Comision de Plaguicidas del MSPAS.

- En las instalaciones del Gentro funciona los dias jueves de
todas las semanas, Ia Clinica de Salud Ocupacional de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

- Los equipos de computo y audiovisual se han utiizado para
capacitaciones.

SALTRA

Componente 2

- Durante el afio 2013, se tuvo encuentros con personeros de las

siguientes instituciones: Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social; Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; CONASSO; Asociacion de
Medicina del Trabajo; Instituto Nacional de Estadistica; Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, Comision Guatemalteca de
Normas COGUANOR y OIT,

Se ha iniciado relacion con: Camara de Industria de Guatemala,
Municipalidad de Guatemala; seclor sindical de Guatemala.

ha tratado de iniciar relacion con Secretaria General de
Planificacion SEGEPLAN por el tema de Horizonte 20-20

Componente 3 cont.

+ ESTUDIO PILOTO DE NIVELES DE ARSENICO EN AGUA
DOMICILIAR, CIUDAD DE GUATEMALA.

- Se desaroll> una prueba pikta en 16 zonas de la ciudad de
Guatemala en la que se midi6 niveles de  arsénico en agua
domiciliar.

- El estudio determind niveles fuera de rango en las muestras
procedentes de pozos.

- Este estudio fue financiado por el Departamento de Toxicologia,
sede del Centra SOA SALTRA y es base para estudios
posteriores a ser sometidos en conjunto con olras instituciones.

Componente 4

- Se presenté y se hizo entrega a los sectores nacionales

involucrados en el tema de la salud y seguridad
ocupacional, el Informe del primer Perfil de Indicadores
de Salud Ocupacional de Guatemala, durante el Foro de
Salud Ocupacional.

- Se inicio con la recopilacion de informacion para el

segundo informe de Perfil de Indicadores de Salud
Ocupaional y Ambiental.

+ Se participa en la Comisién OCSE de Ambiente, invitados

por el Instituto Nacional de Estadistica.

Componente 6

INCIDENCIA POLITICA:

.+ relacion con INE e inclusion de pregunta en la
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI

At g 550 v dur ot n s 1 00 SALTRA

Afo 4
- A. Relaciones con instituciones como CONASSO y
Ministerios
« Clinica de SSO
+ Capacitacion a los sectores laborales
+ Partifcipacion COGUANOR, SSH,OCSE Ambiente

+ Serie Popular: Bomberos

TEC

Teenoldgico de Costa Rica

Muchas gracias
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El Salvador

. 2.3.2 EMPRESA PRIVADA
Facultad de Quimica y Atencion a solicitud de empresa
Farmacia privada vendiéndole servicios de
evaluacion de riesgos, mediciones
SALTR 2005 — 2014 Proyecto de contaminantes, capacitaciones,
académico especial etc.
PROGRAMA SALUD TRBAJO gl 2 i) ’ Bl B s
Y AMBIENTE EN AMERICA inaugurado por acuerdo d% - ;’mem’;:;':';‘;:(':;'m“
D - estrés térmico a cambio de equipo.
CENTRAL 2015 Centro SALTRA =

SALTRA EN EL SALVADOR incluido en.or anigrama ’ﬁ
10e08® @ele® ;i

LABORATORIO Y ANALISIS . Vi "'.. Docencia Actual y futura Docencia Actual y futura
Laboratorio de quimica analitica { Actividad 5.2.2 Capacitacién a Comités de SHO y a Futuro: 5.4.1

ambiental y ocupacional. Delegados de prevencién : :

Bt s o conscaloradior 83 Técnico en Salud, Seguridad e
Sonsmetios con calibrador Actividad 2.2.1 Diplomado en Seguridad y Salud Higiene ocupacional

Medidor de estrés térmico ocupacional Maestria en Salud Ocupacional
Bomba Draguer para gases \ 4 PO R "m

pH metros

Balanzas analiticas

CENTRO NACIONAL EN SALUD OCUPACIONAL
Y AMBIENTAL
L

3.1.7 Investigacién

Estudio prospectivo de
intervencion en
rozadores de cafia para
prevencion de
enfermedad renal
cronica atipica.

$ 23,000

= = $ 50,000

Nicaragua

SALTRA
Nicaragua FORW gy,
Marzo 2014-Feb 2015 ol
802 oy
o
m 7 Qeldenc @

TITULO: Politicas de salud basadas en la
evidencia para ¢l control de la Epidemia por
Enfermedad Renal Crinica de causas
desconocidas en Nicaragua

SALTRA regional , TEXAS, COLOMBIA,
NICARAGUA =

UNA % @@ O @ ®Usic
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Capacitacion a los miembros del Consejo Nacional N F G 5 éﬁA
de Higiene y Seguridad Factores psicosociales en el lugar de  (EO DN IEHEEE SARDOOE R L2
Politicas del Programa de Factores | trabajo AGENDA
idady enel =ele Jumven: 13 e noviembre det 2074
Salud en el Trabajo lugar de trabajo
realizada por Realizada por
Sandra Peraza Marianela Rojas

Los Indicadores de Salud Entrega de Materiales
Ocupacional y Ambiental de SALTRA: Noticias y
(1SOAS) Series Técnicas

Una reunidn con empresarios de sensibilizacion

en Salud Ocupacional Taller para compartir el quehacer del Centra

perior de Ia Empresa
"Encuentro interinstucional con el Consejo de
Higiene y Seguridad en el Trabajo hacia la
promocion de la salud ocupacional y ambiental en
Nicaragua®.

del C
privada (COSEP)

Cuatro universidades estatales presentaron su
quehacer.

Invitacion al Consejo Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

Firmas de Convenios

INSTITUCIONES . 21-11-2014

SOA AGRICULTURA Y SECTOR
INFORMAL

Fortalecimiento de la Red Regional

en el IX congreso | de Salud
Ocupacional del Trabajo en Honduras

ORGANIZA!

V&)o@

Co ion de disefio del p: de la Maestria
en Gestion y Control de la Salud, Seguridad y
Ambiente en el Trabajo de la Universidad Nacional
de Honduras.

[ Escritura del Modulo de Medicina Laboral |

Publicaciones Relacionadas a Salud Trabajo y Ambiente Participacion con Estudiantes de Medicina
Vendedores del Atencién a pacientes
Sector Informal de la con enfermedad renal
EULEEILE en clinica de los
= = del CISTA
OTRAS ACTIVIDADES SmimErErnn
Laboral
Nueve cartillas
¥ Manual para
trabajadores Agricolas: 1.:.31:.; = :?:;;l:v
Riesgos, enfermedades e Iadsalud =
y Prevencién en el Trab,
Trabajo Agricola L

I'y Il Encuesta Centroamericana sobre Trabajo y

Promacion sobre Salud Ocupacional y Ambiental
Salud

Perfiles en Salud Ocupacional y Ambiemtal

Visitas a las autoridades de instituciones,
Presentacién al CNHST de la | ECCTS: Universidades y Organizaciones para informar sobre
Resultados de Nicaragua el quehacer del Centro

Escritura del Borrador del documento del
Perfil Nacional |

| Apoyo del documento del Perfil Regional | Entrega de materiales referentes a Salud
Supervisién de la Prueba Piloto de Il ECCTS Ocupacional y Ambiental

en Nicaragua

[ Informacion de la Pégina de SALTRA ]
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+ Mamkipaiod de Sen Jou

+ Mamipaiod e Herede

PROYECTO ILOS

Toma de datos fnclizado
Proyecso interuriversitorios TEC-AUNA-UCR

‘ COLABORACIONES CON CENTROS SALTRA

Fortalecida sgin recomendacién del CAl

arcs  Corgree on a7
s
gt vevsinain s Wl veigoten st i s [l i s s g
gt sty oo [l Soption ot ol Y S e L
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oy
e et
e

COLABORACION CENTRO REGIONAL SALTRA

ACTIVIDADES DE VISIBILIDAD

#Fora Riasgos Lobaroles en Trabjos Renizucos por Niis y Adolescantas

 Cospmizader de IV CONGRESO INTERNACONALLE HIGINE ¥ SEGURDAD
LABORAL

Tres HGIENE ¥
SEGURIDAD LABORAL

@ Pre comgreso de IV CONGRESONTERNACIONALDE HGIENE ¥ SEGURIDAD
LABORAL €.

‘ TALLER DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
LABORALES

[
@ -

Fsuftade do Tatas o
Iderthcacen do Rasgn
Laborees

5 TALLERES

PASANTIA ESTEBAN ARIAS A SUECIA

NECESIDADES EMERGENTES

PROYECTOS DE INVESTIGACION

m * Mapa de ruide
- 0os.

+ Copodtadanss
+ Aduolizocién - Radiacien
curriculor * Pormurcs +latarvencién

maimientos

Ciarre v
PROPUESTA DE ACTIVIDADES 2015 |t e ssmscom =3 sl
TRABAJD INFANTIL(2013-) METODOLOGIA ACELERGMETROS PROPUESTAS DE INVESTIGACIGN

- Al menas 2 tolleres .*,

=] ey g

. omstuoon ” ==

e . *ese* -
‘metodalogia ‘e

Apoyo

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
1A

COoSTA R

0022,
L ]
L 4 .
l|l|| ||I|

Tecnologico de Costa Rica
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o O

Panama

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE
SALTRA-PANAMA

INSTITUCIONALIZACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

INVESTIGACION Y DOCENCIA

VISIBILIZACION E INCIDENCIA POLITICA

Reunion No. 3
17 septiembre 2013

PRESENTACION DE SALTRA
ANTE EL CONSEIO DE
INVESTIGACION.

Consejo daInvestigacidn - 12/7/13

de Inventgacion

e Proyects insttucional

+ My Aira Teda Cortesia de Sala en el
* Hidaurah. de Patina, M Sc. :
Consejo de Rectores

* Altamente
motivados a
vincularse tanto en
Investigacion como
en extension

+ Solicitaron la
realizacion de
talleres conjuntos
para la induccién ala
investigacion dirigido
alos profesores y
estudiantes

Canta do Intencidn o Convenio
Especifico de Colabaracién

Sinergia
SALTRA - UPS

Intrauniversitario

— Campus

~ Centros
Regionales

Municipio de
Panama

Frof AloraTejada

12 de noviembre de 2012

UNIVERSIDAD NACIONAL

Reunion No. 2
8 agosto 2013

0 UNIVERSIDAD

Visita a la Facultad
de Medicina
Veterinaria

* 190epniode2013

Consejo

Administrativo—

4/9/13

ENCUENTRO SALTRA CON ORGANISMOS
INTERNACIONALES, NACIONALES ¥
AUTORIDADES UNIVERSTARIAS
307772014~ Saln de Reuniones de la VIP

TEC

Tecnolégico de Costa Rica

. Seestableds

o), wastana

Wa caraigea
SATRAPS

LMt Mk Teinda
paticpaen s ormady
e Copacitacénde os

@ Universidad Promotora de Salud.

mET:
Formarjovenes estudiances que sean idares e
Infyan posithamneess e sus companorcs

n i acquisicion de estilos de vicks sahudabie

reakeadael 17y Lsde
oo se 2013

viks sshudaties en los estudiactes, profesaresy
administratives de ls Universidad ée Panams.

RESULTADOS:
Introduccica del programaen i Contro Reglonalde
Atuero, i <omo en varias Facultades del Campus, con
1afarmacionda os primeras

estudiantes prometores de salud. Charkas sobee estios.
dables, simentacicn,

sic3, ke, salud bucal, prevencin de
M emtre otros,

Jomada de Capacitacion Fromus Administrathos.

I L3 Unhersitnd 0 Panams forma pane de o Bed beraamericans

Reunion del Equipo de
SALTRA- Panama
22 nov 2012

Reunidn con profesores y estudiantes
de la Facultad de Medicina
« 7 junio de 2013

* Reunién con Comisién de Salud Renal - MINSA

Presentacién de SALTRA ante los diversos representantes de
organismos de Naciones Unidas que tienen sus sedes en
Panami

21 agosto 2018
s00am

« Acompaiaron: Mgt Alira Tejad, Ora. Maria nds Escuiel, Mgt inora Benal
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Reunion con la Dra. Gladys Bernett en
la Universidad del Sur de la Florida

3 g * Dra.Jesica
Candanedo

¢ Dra. Maria
Inés Esquivel

+ Mgtr. Alcira
Tejada

+ Mgtr. Hildaura
Acosta de
Patifio

* 6 de diciembre de 2013

Congreso Toxi-Latin 2014

A

Ana Baischio, Asesora Regional de Toxicologia de La OPS.
+ &venta realizado en Porta Alegre, Brasil,del 27 al 30 de abril de 2014

Reunion con la Sra.
Embajadorade la
OEA en Panama,

Dra. Abigail
21feb 2014

UNIVERSIDAD NACIONAL

Tecnoldgico de Costa Rica

Reunion con
directivos de USF
10 de feb. De
2014

Reunion de Acercamiento con las
autoridades de UDELAS
15 julio 2014
]

* 13 nov 2014

* Or. Martin Alpirez (MINSA]

* Dra. Maria nés Esquivel (MINSA ]
cIET|

* Dr Olatsnssen [UDELAS)

» Dra. Msica Candanedo [MINSA|

» O Roderick Chan (CS5)

Reunion - IRC

* 7nov2013

+ Dr. Martin Alpirez MINSA)

- o
CoMET)

* Or Qlsflenssen (UDELAS)

+ Dra Jesica Candaneds (MNSA)

* D, Roderick Chen (CS5)

+ O Luz Romero (USMA)

* Hildours Acostadie Patifio, M Sc.

Propuesta ge a asequirpaeata

Grupas e Trabajo det
Tater do Capacitacidn

* Participantes
del Taller de
Capacitacion

* 1de abril de
2014

DIPLOMADO DE INTRODUCCION A LA TOXICOLOGIA

Reunidn en Buenos Aires, Argentina
7 al 9 de abril de 2014

. . Adcira Tejada,
Mismbro ge C4

Panamby fundonariadel MINSA

Reunion — Cena con la Asesora
Regional de Toxicologia de la OPS
1 julio 2014

Da. Ana Bovschia, Dra. Maria Inds Esquivel Matr Anabei Tatis,
e, Hildaurs Acostade Patific

* Conferenciosy Sesidnde
Prisctica en ef Haspital Or Rofoe
‘Estéves, Ciudod de Aguadulce,

= _3de abrilde 2014

Stand de
SALTRA

27 de agosto de 2013
Domo, Campus de
Curundu




Corte de cinta y develacién de placas de Misién
y Visién de SALTRA-Panama

Impacto actual y visién de futuro

E ¥
Panama: — Pregramu ntersaconl e Maasiria
- sty
informacice, conodmistasy. Aentiente
eperiniom e el nivel racicns = Debmagsc
¥lacal, con apava del nivel - Carion
regional * Referents nacional para apaac en
nacionak:
e ba aca dermia hadiaos seciores ~ Dtiergiczt
Instscorales, trabafodares v ~ Wtz e nossto:
empresas:qan asesoria téica, =iea
Infon D=
r———— ~ Framiics
promouer aciones de meiord en
Salud ceupacions s ambiantal ~ e

Prueba Piloto parala Il ECCTS

Guatemala

Experiencia prueba piloto ECCTS-
Guatemala
18 nov 2014

Cantro SOA SALTRA- USAC
Taller ECCTS
San José, Costa Rica febrero 2015

e\_guwx_y_?ﬂﬁ

1A

SALTRA

SUGERENCIAS QUE
SE HICIERON

Uso del instrumento en
papel en vez de tabletas
electronicas. Por las fallas
de la tecnologia que pueda
dar lugar a pérdida de la
informacion.

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

ASAMBLEA NACIONAL

PANAMA PODRIA TENER 51 PROPIO INSTITUTO
NACIONAL DE TOXCOLOGIA

Ci
B

APACITACION
ORGE Y ASOCIADOS

stermeda, 18 620

oot

SUGERENCIAS QUE SE
HICIERON

EI'horario; e sugirio que fuese en 1as tardesinoches

Gambios en la redaccion de algunas preguntas y en
expresiones que en Guatemala podrian haber dado
confusién. Por ejemplo el término "agua® por “agua pura“o
*incapacidad" por "suspension®

La tabla con fotos de los medicamentos, que utilizaron no
fue Ia discutida y sugerida por el grupo donde se incluian
los medicamentos de venta en Guatemala.

C

Tecnolégico de Costa Rica

lea Legistativa
Comisitn de Trabajo, Slud
¥ Desarrollo!
21 novao1e

ASPECTOS POSITIVOS,
NEGATIVOS, DUDAS:

Emp!
encues

onocida en Guatemala,
& opinion

0 experiencia de

Personal encuestador que asistio ya ha trabajado con elios en
procesos previos. Algunos de ellos estuvieron en Encuesta |

La persona que dio la Instruccion no es guatem
auwalié tampoco, por lo que al consultar por la
rural no tuvieron respuesta

cay quien a
ccion del drea

El drea que consideraron rural no o es por su ubicacion.

MUCHAS GRACIAS!

b A

WICENTENARIA
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Honduras

Frueha Filobs 1| ECETS

Harcurm
L35, W4 42 M 33 el nerviumbrs, 3034

v )/
SALTRA

| CAPACITACION L #1 A ama 430 pm
-
- daf o, Sugmr g

- Superviscnes: € pticianos en | COCTS|
- Fgrmsamorizs. SALTRA; Lic, Arg Facila, Eel, bamar Bosin

== Copuctiaise|
Prassniacian de MANUALES (Encisatacona y Seleccién del Infommss)
L
Pricsies, il Insinarsals § bslins Pasas)
- Enphrinias dal ise da @ aphien
- Adammcitn de
- Iterilcar £ nacsioren g dabin Racerss s bn plvelly e cel sebklona

Loy - e ear 8] i g, cereeimanis rl AR 81 IR seoaxm
. Expsiencia .
i sTpamanc. o cucla ol Srceake
- r S8 6 b s Esiraacian, del benpe da a8 eroeesix Enptes v
™ Liaiong Laka.

1 Trakiafa o camges M1, M 13
Segmantn Urbaso: Colons Momalmar, Tegucigains MOC
Segmanin Rl Comuncivs Moma Redasds, Tepusiia MDG
12 srasslas e o sugrwsis. +n sk borrml o iforrad v wand (1% e cambe i)
Icarittexcién (urom con carmal d Gomes i zn omerpls de Tarkts S et et
Ho i
- Cxianizcensy
BAKFUCALH th ELCLIR th ATVIEL 8 R AN
Exuiegia oo Disoueta 92 waiond

Dificakardes
r———. Y

L Trabajo du campa B 12, M 13

Bepmaatn Urbanc: Geloria Nermuimas. Tegueipars MG
Sagrmemstn Nurat Comansd Merse Refoads, Tegusgaips MOC

- Dificukadss.
PO (N OREOeS [ b Mg
T p———.
Preguita HPA jredemrario) poen de y sanee y nag
Trstonn
OgEEE G GBI VoY
0 dgheat i prisents problerm (1 s Seense, i g

Parcapchin garmesk Trabaj da cargs del Exiudio Plo | ECCTS

Nicaragua
B ———

-

;

i
SATT

Prueba Piloto de la Il ECCTS en Nicaragua
14,17y 18 de noviembre del 2014

Dl ewc

encuestas e igual

ol sagmento urbano,

Do as mismas arientaciones qu el dia anterior.

inkiado,

preguntas

ta exposicidn}

com el Android,
fal puardar la informacién),

Ia parte urbana,

UNIVERSIDAD NACIONAL
TA RICA

cos

TEC

Tecnologico de Costa Rica

1. CAPACITACION (14 - 11-2014 de 8 am 2 4:30 pm)

asistontes:
- Eljefe de Campo de Barges y Asociados.
~Los de las cuales 13 | EECTS.

- Regresentante de SALTRA (Coordinadors Kacanal)

Presentaciin de los Objetivos de la Il ECCTS. [emdada par Coordinacidn SALTRA]
Explicacion de los manuales de; Los Encusstadores y Seleccion del Infarmante.
5. pregunta) del
£x1e proceso permitic
reguntas que debian corregirse (preguntas: A0 =1 y s C27 - respuesta 0],
s Andord. (T

Continuaraclarando dudas,
i hacerseala

(algunes encuestadores necesitaban prictica de este aparate].
- Tiempo promedio de aplicacidn fue de 73 minutas.

Il Prueba Pilato (17-18/11-2014)

a. it [lunes —7 horas de duracidnl.

hicieran 12 encuestas:en cuatas de Farmal e Infarmaly Sexo.

unal
Eliefe do Campo do Borges y Asociados,
Asigno la cuota de encuestas a cada entrevistador.
Les inicio (parte ¥ b
Hacer I encussts caga tres casss.
-1 !
as, rechs

iniciads, esto fus: casas|

¥ par no cumpir con la
Bars i

altasy falta de s}
- Eltiempa de aplicacién del

gar
(el manejo y al guardarla infermacién].
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Costa Rica

Trabajo de campo
(piloto de la Il ECCTS)
Urbano
Calle Blancos (Costa Rica)
6 de noviembre, 2014

A
A
A

RA

Trabajo de Campo Urbano
Calle Blancos

« En estos grupos de preguntas: de la C27/C31,
C33/C34 7036/ Ca0"y Cas; 6 genera wiicha fectura
por parte de los encuestadores, principalmente por las
Tespuesta repetitivas.

Er 50 56 1 presentar una tarjeta ol informante con la
a5 4 mano o evita

. LTI

+ Del sector informal cuando el entrevistado es
independiente y trabaja en casa, parcce necesario
mejorar las opéiones de saltos en preguntas como B2s
v B26.

- En la aplicacion de celular la B26 podria presentarse
en una sola pantalla y no individualmente antes
respuestas rapidas por persona.

Panama

Informe de experiencia
Piloto de 11 ECCTS
13, 14y 15 nov 2014 S oo
1

idaura Acosta de Patifo

=TTy T |

Valoracion del proceso en campo}

{14 y 15 nov 2014)

* Area urbana: muchas * Area rural: caracteristicas
casas desocupadas y en muy parecidas al rea
las ocupadas trabajadores urbana. Mayor presencia
ausentes (dia laborable). de trabajadores (sabado)

* Mapa desactualizado * Problemas con el GPS

1999)
o) * Personal con pocos

* Problemas con conocimientos de salud y
dispositivos telefonicos trabajo.

antalla
pequenallentosidificultag  * Llamadas por 3 meses al
o sefial?). Dr. Vinda ~ personal no
habia recibido su pago

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Tecnologico de Costa Rica

Valoracion del proceso de
capacitacion
Positivos Negetiioy

Vinculacién a la -~ - .
e pora o e e
participar de este " 0

imponante trabajo Marajo de imkgures comsrcues de medicamenica.
coborsivs e
Sl it it et i
continie o

© Fun diies ol imercamtio conlos vinculsdes en
capostacin. % s tareadbs una compremidn de ke

Mo v o b bcticn antre sdon.

* Darackin do a capmctacin: Un msira
s capacka 40 v pariod

Trabajo de Campo Urbano
Calle Blancos

« En el médulo C, existen encabezados
repetitivos que podrian resumirse y
sumarse a una sola generalidad, para que
so6lo cambie le pregunta.

Por ejemplo: "Para las siguientes preguntas
tome en cuentaun habitual de trabajo...

« La metodologia de 5 casas complica la
obtencion deﬁ informante.

* Resultados a las 2 40pm: 11 segmentos —
10 entrevistas.
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i

SALTRA

i
.,

Observatorio Centroamericano de Salud Ocupacional y Ambiental

Propuesta para el
establecimiento de un
Observatorio Regional de Salud
Ocupacional y Ambiental

10 de Febrero, 2015
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Taller sobre prueba piloto para I ECCTS

Il Taller
Evaluacién Estudio piloto de la
Il ECCTS

1112 Fabura 2018

UNA 2 @@ Lgess F=w

so
1 Encuesta Centroamericana de (', ("
Condiciones de Trabajo y Sakud

| Encuesta Centroamericana sobre
Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS)

[ORIGIRAL ARTICIE

Working conditions and health in Central America:
a survey of 12 024 workers in six countries
LETTER

Usefulness of the worki

fing.* George L Delckos,* "**
1drigo, "* on behalf of the research team
s

If it's not counted it didn’t happen!
Dok H Wegrsan, Chvse Hogrtedt”

e e
gt - o e
concern,thx our sampling methodologY 4 raius i
may have produced based resuls. The sy g CE5TAL Unro Mok
Acirmr te ot ANAI Lo oo Vi, SALTRA,Urrs e i
Tego i, Pk Ny P, Urvetiod d Cota

. Son vk, Cota R

¢Qué hemos aprendido?

1. Un buen CUESTIONARIO es muy importante, al
igual que unos INVESTIGADORES capaces de
utilizar y difundir los resultados, sin olvidar el
TRABAJO DE CAMPO riguroso y fiable.

ENCUESTAS, sus elementos basicos y
responsabilidades en la | ECCTS

* Cuestionario:
~ Modelo tedrico, dimensiones, } SALTRA, UT, CISAL UPF
Borgey ssoxindo

items, ...
« Trabajo de campo:

— Seleccion unidades muestrales,
formacion entrevistadores,
control calidad entrevistas, ...

* Resultados:

~ Codificacién, ponderacién, ..

~ Informes, articulos,

presentaciones. } ummincsion

2. Enlal ECCTS de 2011 tuvimos un cuestionario
LIMITADO, POCOS investigadores disponibles y
un trabajo de campo DESCONOCIDO.

[ [conaguin [ savoncon |onouras | unmmmin | oanan | commanca.
[T o EE— Y TN )
T . Er—r——
e ey e E s
Tasssomuon e Jam | 3 TR )

[y r—
= Ry

£Es suficiente?

éCémo se hace realmente?

UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

C

Tecnologico de Costa Rica

Il Taller piloto Il ECCTS

1) Lo que hemos aprendido
2) Lo que queda pendiente

3) Lo que cambiaremos para mejorar

la Il ECCTS

Algunos problemas en la | ECCTS

* Cuestionario:
~ items gsicosociales no siguen escalas previas

- Trabajodecampo:

entrevistas (Hock box?)

* Resultados:
~ Codificacién muy deficente de 13 ocupacidn yla actividad
~ Ponderacion 1 eslad CISALUSF
~ Disponibiidad no dara dela base de datos y descriptivn

o SALTRA

" difundido,

- Estudiouaktativosin analizar

Tiempo entrevistas

Fale Tiemac pramedia | TRMRS Minima
en minutos

Tieman Hixme

Ficaragus

Promedia 43"

7 TRICENTENARIA
Universidad do Sn Caos de Gusbemls
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Estudio piloto || ECCTS

= Cuestionario:
= Revisado en profundidad (| Taller Il ECCTS, marzo
2014), afiadiendo un modulo especial sobre
Enfermedad renal.

— Pendiente de incarporar los comentarios de Borge
durante el trabajo de campo, durante el I Taller,
12/2/2015: 12:00-14:00

Estudio piloto Il ECCTS

* Trabajo de campo:
— Manual Trabajo de campo (11/12/2014)
* Unifica diversos  sucesivas documentos previos
~ Informe final (12/12/2014)
= Criterios de seleceidn segmentas, domicilios informante:
+ Indicadores para el control del procesa
* Estandarizackén de |a formacién entrevistadores
Resultados:
~ BBDD con la codificacion de las preguntas ablertas:
ocupacidn y actividad segin clasificacianes
internacionales

Piloto Il ECCTS, seleccion segmento

(12 unidad de muestreo)

publicadasporel instituto
Vasen de Estacitica de
Expafa yel Instituto de

Reine Unida

Taan =0 "
ReseuEsTA el trencra
Tasa, we 1 o
e
o
conTacto [N
453 DE R -
nicazo ik tnencron
PR TOr
Tasa e ¢ s
LeaiBiLiDAD Tromemenceat
She

Algunos resultados del Piloto

piloto Il ECCTS (n=124), 2014

P
i

Piloto Il ECCTS (n=124), 2014

o
0
wn
00
o 1 1
00 11
il TTEE R RN
THEHEEEHEEEELEE
HHEEEEHEREIEEEEE
HEIEIEIR]
H
e saia |

piloto Il ECCTS (n=124), 2014

0 Can suboriura__Sinceisria,

o remparal

autrome_ empresar.

Piloto Il ECCTS (n=124), 2014

Z

;

:

:

" 1 2

= R i

‘ | P -
ERERRREHHBE

UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

Piloto Il ECCTS (n=124), 2014

Malasaiud
utoparciveda

¢Qué queda pendiente?

CUESTIONARID BASE DE DATOS.

PROTOCOLD
e EN FORMA
DEMANUAL

|
CHERCITACION caupan |

[sewcoon
WMUESTRS, ENCUESTACORES ENTREUSTA

Tecnologico de Costa Rica
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MANUAL DEL TRABAJO DE CAMPO

ot stutosn oe
£Como veseccrnan o3
oo esmecions i ot .5, s

ECutlessarin ko das  horas e s entrevatos: seman, i e semany, mador, avds?
£5e estabiocencuntas:send, omalidad o sector e acwdadl?

o o reerises

Proporcionar definiciones
Etapas Noveles de Criterios
Participacion
oo ] [Fecesmiiaaa] |

e

1

Croon ] [Copmensomn] M

Controlde Calidsd:
Verificaion de entrevista

rficadén congruencias

Mo mmewal | Caneo o pons

Mejoras al instrumento de la II ECCTS

Il ECCTS
Propuestas de Mejoras al
Cuestionarioy
los Manuales de Campo

San José, Costa Rica
12 Marzo 2015

A
SALTRA

General

* Revision gramatical(p e, acentos)

* Elaborary usar tarjetas (* (arHe(Eru Jpara las preguntas
multiples (p-j., A15, B2B]y las preguntasde mltiples
categarias de respuesta (p.ej., C27).

* Nan-breaking space: a raised circle [+ in a space

* e 2 Cti St Sgscab, Access (ind cefts] hem iy
Replace By g ha s sing (o1 lik Mares!
The halog B and s T pul-down o S5id t chose
“Non-breaking gace).

* Preguntara todos |as preguntasa menos que
explicitamente haya una preguntafiltro,

* iRevisar version electronical

o al que le dedica mastiempo?

« Sitiene varios trabajos a partir de esta pregunta,
todas las preguntas haran referencia al trabajo
principal; AL QUE HA DEDICADOD MAS TIEMPO EN
LOS ULTIMOS 30 DiAs

+ Usar unau otra terminologia, pera no ambas

Sprincipal  dedicar mas tiempa l secundaric’

+ P7 "2l que le dedica mas tiempo’

thabitusimente?

preguntassimplemente por “en su trabajo” (o],
AIS% o "donde trabaja” (p.ej., B21)
* Cambiar en funcion de lo que se decida para P7

Cambios en terminologfa

= P1. Pregunta filtro: itrabajo al menos 1 horaen la
iltima semana?
+ Panama: ¢Qué sucede si la persona estd de vacaciones,
licancia o permisa?
]

*P7. (Que ocupacién desempefia usted en su trabajo
principal (es decir, al que le dedica mas tiempo)?

= Guatemala: Cambiar a ¢ Qué tareas realiza usted en su
ocupacidn principal?

0 u Urabugo...7

P7 & Seccién A; dTrabajo principal

cincidi, Algulen podria eilarcu-\lnger\(na del

« QJO: A10 pregunta por “su trabajo actual”.... ¥ otras

UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

A9. Cobertura de seguro social

+ Usar La palabra COTIZA ALSEGLIRD SDCIAL en vez de
coberturay excluir a los jublilados que siguen trabajando y
cotizando ya Gue en Panami existe esa modalidad.

« Trabajadores independ entes pusden poseer un seguro con
Ias instituciones corespandientes de manera independiente
(p.2j,, en Nicaragua &l "seguro facultativa”)

ot s de resguesta 27 5
padria agregar una apelén s @ persana cotizapar ou cuentar ol tpa de
ockin Fhidics, UL, rvabies, wes, MUSLE, F5E06

cobertr
orcrersi

Q

A10. Tipo de contratacion

* Sustituir ContrataciénFija por "Permanente”y
Temporal por "Par contrate”
* Agregar "Contrato Indefinido™

* Podriamos poner “Contrato fijo, permanente o

per
+ ¢Separar el trabajo por cuenta propla?
+ Qe diferancia los independisntes de los Por Cuenta
Propia?
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Al13y Al4 - Tipode “vinculacion”

+ Si es contratacian fija/temporal deberfa haber un
PASE ala A13. ¢..contratadoen su trabajo actual de
manera...? [Directa... Indirecta)

Trabajo actua

I3 ALy d

pues

13 pregunta s

contratados
+ Ald: Aclarar el concepto de "Motiene contrato™y

dejar claras la diferencias con el contrato
oralfverbal
= ¢Elaborar

A20. Horario de entrada y salida

= Las opciones son:
* Rigido
* Flexible, el horario de entrada y salida
* Flexible, la empresa decide el horario de entrada
y salida

exible.

5 Preguntas si el harario es
s quiere, quién lo decide

C. Condiciones de trabajo [2]

+ C27. Situaciones de riesgo
B xplcar

+ C28. Ambiente de trabajo: categorias de respuesta "Nuncs,
Wienos de un % del tiempo, Entre X v ¥ del tiempa, Mis de %
Ia mitad 3 todoel tiempa”

el gokoeya o oty i el tempo, stk con 0
e fon it de tierp, E irabajacor on 1§ calle habla =
i e a0 ot coms FHerarca: medioi muertol

28 {a): Temperaturas altas (k) Temperaturas Bajas

* s eremas en (). s e reagons sy oo s
leb e reen que s refierenal are scondeionato

Violencia y discriminacién

= D41
* Usar tarjetas: Ok

- D42,
» Agregar texto con las apciones de respuesta
“Diariamente, al menos una vz por semana, algunas
veces al mes, algunas veces al ano, nunca”

arjetas?

Estado de saludy bienestar [2]

« E49: Separar los elementos de (f) v ig)
estos detalles?

- £52. Reporte del accidente
+ Selee mejor como “¢Reportd usted ese acridente de
trabajo?”

= Afiadir: Durante la semana pasada,
aproximadamente, écudntas horas al dia ha dormido?

horas MS/NR 999

Asistencia y prevencién [2]

* F58 EPP
* Agregar opcian "No aplica”

OR: no aplica a los que no

+ £59. Saludy seguridad
* Cambiar (3] *. ﬂlss\un" (b} "5u jefe.. por su.

UNIVERSIDAD NACIONAL
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A15. Derechos & A16. Buscar
trabajo

« A15 [a): En vez de “Disfrutar vacaciones pagadas” .. "A
wsar vacaciones pagadas”

= A15 (b): En ver de “Disfrutar vacaciones’
tiempo de vacationes”
= Sugerenc

Le dan su

« A16. .. itiempa buscando trabajo?
e reflere al Hempa buscando trabajo Incluyends &l que tiene

actualmente?
0 empo
Los indeper
ajoa

sin tr
entes pued:

odf buseando trabajo durante

A19.Jornada

+ "Jarnada continua, de mafiana-tarde (por ejemplo
de 8am a 4pm a 5:00 pm, con o sin hora de
almuerza)”

+ 5i la jornada continua del empleada incluye 12 hora de
almuerzo, na s continua, esto solo suceds cuando es
empleado (nica y se convierte en jomada partida, Para
que sea jornad continua el patrona debe tener un
sustituto para cubrir |a hora de almueria.

* ¢Sugerencias?

B24. Lugary B25. Tiempoitinere

+ B24. Lugar de trabajo habitual
r alaB27 sila parson aja en su casa

+ 825. Tiempo en itinere

que usted se traslade

o y vicaversa

C. Condiciones de trabajo [1]

+ €27, Situaciones de riesgo

+ €28, Ambiente de trabajo: En relacidn a las categoria de
respuesta: “Nunea, Menos de un cuarto del tiempa,
Entre un cuarto a mitad del tiempo, Mis de la mitad a
todoel tiempa”

- Posible problema con esta division del tiempe, sobre todo con
e de s st de Lempa, Elrabajasar e0 la call

Psicosocial [1]

+ C35. Preocupaciones..
- Esta pregunta no deberia aplicar para los indegendientes
o cuenta propia

& "No aplica” p
interpretar co

« C36. Infarmacion y apoyo
+ Afiadir opcidn de "No Aplica”
+ Enelitem (a) “.. margen de autonomiaen su trabaje™
problemss para entender *Autanamia

habla en términos de horas o toman come referer el medio
dia (almuerzo) para contaxts
Psicosocial [2]
+ €39 (c) deberfa ser puntuadode 4a 0, node 0 a4

* €40 Apoyory recompensa

* lal5us . Je . merece
* (b) _ watio recibe.
* ) Ensutrabajo Je ratan injustamente
* 1) plensa . que b realizadin,. que recibe fe parece

» ftems a, by d enuncian positivamente; <, negativamente

e positive (. justamente)y fe-punty
= a independientes/cuenta propia
empresarios?

Estadode saludy bienestar [1]

= E43_ Salud general
+ La pregunta suels

Engen
+ Edd. .. iHa requerido usted de incapacidad?”
* Cambiarincapacicad por “suspensién laboro”

- E44 [R][R[
+ Diferenciar entre paquefias infecciones y enfermedad
cronica

Estado de salud y bienestar [2]

* E46. Lesién por accidente de trabajo
+ Es dicotémica, pera la pregunta a continuacin, E47 &
€48, se refiere a 1 accidente pera puede haber varios

+ Praguntar s s e ones faeron o pertantes, partants,
medanamente imporare, s mpotarcs” loque permits
determinar a percepodn de gravedsd por porte de los
g 1espactnd 515 acerentas lbaraes

+ E47: Agregar opcion de "No aplica”

= Mo tiene mucha sentido, se puede contest

Méddulo Enfermedad Renal

* Mover madulo antes del madulo G de variables
demograficas
= E5 algo comi
* H79. Indique las bebidas que mayormente consume
{Tome coma referencia la tiltima semana)
» iSe refiere al tiempolsborel o todoel dia?
* La palabra “agua” se refiere en Guatemala a gaseosas, se
sugiere cambia o 1 por“Aguapura

+ 480, Medicinas pars e dolor
= Pase de opeiones 2, 3y 9 debe ser a HB3 no HE2.

Asistenciay prevencidn [1]

+ FS6. Examenes médicos
- Esta pregunta no aplicariz a los independientes, cuenta
propia, empresarios
« &Y si trabaja sin car
trabajar

avez empezd

+ F57. En qué medida estd informado

- Afiacir "LEER QPCIONES DE RESPUESTA"

« Aftadir etiqueta NO LEER 2l lado de larespuesta
“Regular=3" ya que ésta suele ser una respuesta de
confort pars no quedar como mal infarmada o poca
interesadoen el tema,

Caracteristicas demogréficas

* G63, Estado civil
* Casadlafo, en pareje=1 Solterajo=2 w alafo=3
Divorciada/o, Separada/a=5  NR/NS: 5=
* Propuesta: Dividir(a).casede, soltero, vﬂudo divorciade,.
separada legaimente). . [b) Comivenciaen pareja
* G64. Ingreso mensual
= Cambiar de "¢cusl ha sido su ingreso promedio mensual
durante los ltimos 3 meses?* a "Cudnto ha ganado
mensualmente durante los Gltimos tres meses?” OK
+ Afiadir: ¢Fs usted |a persona de su hogar que mas
contribuye a los ingresos del hogar?
S Moo Todos porigualy HS/NC [en esponténza]

oenlall

€37. Ahoravamos a hablar sobre su entorno, por
favor, digame, ¢usted vive s6lo o con otras personas?

* Afiadi

Incluyéndose usted, ime podria decir cudntas
personas viven en este hogar?

Pero, Lesto ya no se preguntaen la seleccin de lapersonaa
entrevistar?
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Dependientesenlal ECCTS

carataritiess?
Caracteristica de la persona

Depende econdmicamente
[aaote s cantidac)
A1 Prrsonas menores de 15 afos
Percomas entie 16y 64 aR0s
€1, Personas mayares de €5 fics
DY Personaseen alguns discapacilady/o enfermacsel

Caracterisica deapersona Culda oatiende como cuidachrla)
principal{camicad)

A2 Parsonas mennres e 15 apas.
B2, Pevsanas entre 16y B4 akos
€2, Personas mayares do €3 afies
D2, Personascan alpura discapacidad /o enfermedsd

675 JCuir (haras)

Dependientes en lall ECCTS

« Aftadir: [Sélo para personas que viven con menores
de 15 afios y/o personas de 65 afios o mds y/o
persanas con discapacidod]

=

&Quién se acupa principalmente de las personas.
menores de 15 afios? LEER

£Quién se ocupa principalmente de las personas
mayares de 65 afios? LEER

¢Qién se ocupa principalmente de lss personas con
discapacidad? LEER

=

n

Tareasdel hogaren la Il ECCTS

« Afiadido en lall

C38. (Qué parte del trabajo familiar y doméstico
hace usted?
* Mo haga ninguna o casi ninguna de estas tareass0
* Solo hago tareas muy puntuales=1
+ Hago més & menas una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas=2
* Hago aproximadamente la mitad de as tareas familiares
y domésticas=3
+ sayla /&l principal responsable y hago la mayer parte
de las tareas familiares y domeésticas=4
* NS/NR=0 NA=8

Final del cuestionario

= Agregar fecha en el formato que el cliente requiera
v dia de la semana en que se elabord la entrevista

« Fecha (DD/MM/ARAAY: /[

» Diade la semana: Lunes=1 Martes=2
Miércoles=3 Jueves=4 Wiernes=5 Sabado=6
Dominga=7 /[ [

UNIVERSIDAD NACIONAL

TEC
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Dependientesen la |l ECCTS

[EE——. Lo

W
]
W
e

) B pn

T —

T — -

+ ltem (a} cambiar de “personas menores de 15 afios”
a "personas de 15 0 menos afios” 0K

o6 {harss)

Dependientesenla Il ECCTS

+ Eliminar G66y G67
+ Nomezclar discapacidad {~crénica) y enfermedad (+
temporal)
regunta sobre “personas con discapacidad’, no sobre
personas discapacitadas”
+ Atender y cuidar son dos conceptos diferentes, docupar?
+ Afiadir
*+ GCudntas de estas personas queviven con usted san .7
« ¢Alguna de estas persones requiere algin tipo de
dedicacin especial par el hecha e sufrr alguna
minusvalis, dependencia o alguna limitacin para llevar 3
cabo con narmalidad las actiidades de b2 vida familiar,
social o laboral? 5 eCudntas? __ No  NS/NC

Dependientes en la Il ECCTS

Dependientes en la Il ECCTS

Afadir: Ensu hogar, équién se ocupa principalmente de las
plan:

har, cocinar, etc

cteristica de| {Cusntas? | ¢50n persanas can NS/NC
Ia persona

S [iCuintast  |Na
i Personas 1 2 E3
menores de 15
afios
B. Personas 1 2 E3
entre 16y 64
afios
C. Personas 1 2 E3
mayores de 55
afios

Usted soiaia

Su garca

Usted, compartienda con su pareje

jenido con oira persong que na er s parsia

Usted, compartiento con una persona contratads

L pervona del hogar ase no w4 su parers

na persona contratada

L5 mvsmas

DD EEEEEE

o5 servicos sodales

ira situiacicn, Especiicarls

s N £

Tareas del hogaren la Il ECCTS

« Afiadide en lall

= o
1B AESPAKETAS, LA U S50 SESPORSTA PR OFCOM
Seove | Wuhes | A

Tareasdel hogar

+ G68. ¢Cudnto tiempo dedica usted por semana a las
tareas del hogar? {horas)

fiadir opcion de *

inguna” en vez

* Propuesta: Habitualmente, ¢ cuantas horas diarias
dedica usted 3 las tareas de casa como limpiar,
planchar, cacinar, etc., durante un dia laborable (de
lunes a viernes)? &Y durante el fin de semana?

horas{ un dia laborable
horas/ fin de semzna
Ninguna HS/NR
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ANEXO 2

Minutas:

Reunion con Borge&Aso.

Fecha: 11 de Febrero de 2014

Lugar: Meeting Room en Hotel Park Inn, Costa Rica
Hora Inicio 9:00am

Finalizacion 12:00am
Asistencia: Fernando G Benavides, CISAL-UPF

David Gimeno, Universidad de Texas
Marianela Rojas, UNA-SALTRA

Lino Carmenate, UNAH- SALTRA
Aurora Aragén, CISTA-SALTRA
Indiana Lépez, CISTA-SALTRA
Victor Borges Carvajal

Victor Borges Gonzalez

Objetivo:

e Mejorar el protocolo “Manual de trabajo de campo parala Il ECCTS “

Tema: Desarrollo:

Valoracion Para prevenir el efecto “Caja negra” que se sufrié en la I ECCTS, se trabajé
inicial del posterior al piloto de la Il ECCTS dos productos entregados:
trabajo de

e Manual: deficiente.
campo en el

estudio piloto:

Incidencias.

i j/
SALTRA
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e Informe: muy completo, si se incorpora al manual, serd de gran
calidad.

¢ Qué queda pendiente?

TRABAJO DE
CUESTIONARIO }—% CAMPO ——> BASE DE DATOS

PROTOCOLO
DETALLADO EN FORMA
DE MANUAL
SELECCION CAPACITACION CALIDAD
MUESTRA ENCUESTADORES ENTREVISTA

Los criterios que deben quedar claros en el manual son:

e (riterios de seleccidn del segmento, vivienda e individuo.
e (Capacitacion.
e Controles de calidad del proceso.

Asimismo, toda incidencia en el trabajo de campo debe estar registrada
para poder responder a las tasas.

Borge propone que se realice el trabajo escalonado de las encuestas en los
paises, para lograr un acompafiamiento de los equipos de SALTRA y
colaboracién en la identificacién de posibles debilidades.

Segmento: Para la I ECCTS, no se usara el procedimiento de segmentacion rural y
urbana que se usé en la prueba piloto. La seleccién estara en funcion del
tamafio de la poblacién. Al final todo depende del financiamiento
disponible, y hacerlo asi mejora los niveles de respuesta. Asimismo, se
reduciran costos comprimiendo la muestra de 2000 a 1000 por pais, tal y
como se hace en Europa.

La seleccion de segmentos se lleva a cabo a partir de la informacion censal
a nivel de provincia/departamento, municipio/cantén y hasta
barrios/localidades especifica (cada pais tiene su propia estructura). Sin
embargo, la informacién a nivel de segmento censal 60 y 70 viviendas.

La seleccién de segmentos se hard estratificada por tamafio de la
47
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poblacién, sin diferenciar entre rural y urbano. Borge hara una propuesta
de estratos segin tamafio de la poblacién y el niimero de segmentos a
seleccionar en cada estrato y en cada paifs.

El Manual debe recoger el procedimiento de seleccién de segmento en
cada pais, procurando que sea lo mas similar posible entre ellos.

Vivienda: Una vez seleccionado el segmento, se escoge el bloque de viviendas segiin
el procedimiento tradicional de dividir en 16 partes iguales el segmento e
iniciar con el cuadrante mas al norte (o mas al sur).

A partir de la primera vivienda seleccionada, las siguientes deben estar
lejanas entres si, esto para evitar que se compartan caracteristicas
familiares o condiciones socioecondmicas (“cluster”).

La propuesta de cada cuantas viviendas se selecciona una nueva (entre
cada 3 y 5) se decidird al final, una vez dispongamos de la estimacion de
coste que haga Borge.

En cada segmento se selecciona el nimero de viviendas posibles, segtn el
procedimiento anterior, que finalmente se acorde, sin que se fuerce un
numero de viviendas minimo por segmento.

Para esto, se seleccionaran la mayor cantidad de segmentos para no
querer reunir el N de la muestra en uno s6lo. Una vez acabado uno se va al
siguiente. Considerando las revisitas pendientes.

La vivienda se define como una edificacion, por lo que en esta pueden
convivir varias familias. Lo primero que debe hacer el encuestador es
preguntar cuantos hogares hay en la vivienda.

En caso que haya mas de uno, se entrevista al primero disponible, pero si
se encuentra con varias personas que cumplen con el criterio, se
selecciona el ultimo cumpleafios del jefe familia (igual que aplica para
personas disponibles de la misma familia).

En caso de edificios multifamiliares, cada piso es considerado una cuadra.
El supervisor debe solicitar permiso al administrador, al igual que en el
caso de condominios (En Centroamérica el promedio de personas
residentes en Condominios esta por debajo del 2%).

Individuo. Para la seleccidn del individuo, se usaran como filtros los criterios de edad
(mayor de 18 afios) y que haya trabajado al menos una hora la semana
anterior.

Si hay mas de un individuo que tenga esos criterios, se aplica el criterio del
cumpleaios ya descrito.

Asimismo, cualquier incidencia con estas respuestas debe quedar
registrada por parte de los encuestadores y el supervisor. Para ello debe
utilizar las definiciones ya utilizadas en el piloto, tomado de la Universidad
de Essex y el Instituto Vasco de Estadistica.

Si hay un individuo elegible no esta disponible en el momento de la visita,
se deja un volante o una carta, si el informante no llama, se tiene que
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volver hasta 3 veces en dias distintos.

Sélo se visitara el mismo dia a distinta hora, si se determina que la casa
esta habitada pero sola en el momento de la primera visita.

Si se acuerda una revisita con el informante el plazo no debera exceder los
4 dias.

Borge hara la estimacion econdémica con 1, 2 y 3 revisitas.

Sélo después de esto o un rechazo (que tiene que quedar registrado) se
sustituird, tocando la puerta de una casa anterior y una hacia posterior,
hasta 8 intentos en total, hasta encontrar el individuo elegible. En caso que
no se encuentre a nadie en estos intentos, se pasara a la vivienda 52 de la
primera, para volver a empezar el mismo sistema.

Las horas de las visitas seran entre viernes en la tarde (12 md) y fines de
semana. Borge hara la estimacion del coste de estas horas de trabajo

Capacitacion Los entrevistadores deben aprender el manejo del terminal y la 16gica del
entrevistadores cuestionario en soporte digital

La capacitacién la imparten los equipos nacionales de SALTRA, 1 o 2
personas, asi como un miembro por determinar (Marianela, Aurora o
Lino) del equipo de la II ECCTS que tendrd que estar en todas las
capacitaciones.

Se puede dividir en dos momentos, primero participan en un primer
momento el jefe de campo y el supervisor, y luego en segundo momento
todos con los encuestadores.

En esta se explican los objetivos de la encuesta, se atienden consultas, se
les ensefian conceptos basicos, se familiarizan y domina el instrumento.

Se tienen que definir y ensefiar los aspectos éticos de la encuesta.
Especialmente la entrega de la carta.

La carta tiene que contener los contactos del investigador (como
interesado) y/o de la empresa encuestadora. Lo que puede variar por pais.

Se va a definir la presentaciéon (verbal y fisica) del encuestador al
informante. Para aumentar la eficiencia y reducira costos.

El inicio del contacto es clave y se debe introducir verbalmente la
entrevista e insistir de manera educada, para que el primer intento sea el

entrevistado.
Control de Se realizard mediante el cruce de algunas variables (malla de verificacion
calidad de las por definir) para ver la consistencia e identificar la aparicién de datos
entrevistas. imposibles.

Dado el uso de un cuestionario en formato digital (Android), Borge
introducird limites a las posibles respuestas para controlar aquellas
respuestas que sean imposibles.

La encuesta una vez realizada queda guardada en la memoria del teléfono,
y se puede enviar a la nube, aunque hay que considerar los problemas de
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cobertura de internet celular. Se buscara elegir operadores con la mejor
cobertura posible.

De no ser posible por la nube, la descarga de datos se realizard entonces
en oficina una vez que terminen las giras (sean de un dia parcial, o varios
dias).

Asimismo, un 15% de los entrevistados seran recontactados por teléfono
para verificar si realizé la entrevista y verificar algunas variables basicas.

Otros La encuesta en papel estara disponible para casos de problemas con el
indicadores de  soporte digital.

control de
calidad de la
entrevista.

Dado que la recogida de los datos se hace en soporte digital, esto nos
ayuda a medir los tiempos de la encuesta o entre preguntas, para permite
verificar si la encuesta esta realmente siendo contestada por el
informante.

Asimismo, los teléfonos registrar la altitud y longitud, ésea, la ubicacién, lo
que reduce la posibilidad que se pueda falsificar la entrevista.

Uno es que la entrevista no puede durar menos de lo que el encuestador la
dura leyendo. Para esta entrevista se fijé en 20 min. aproximadamente.

Se revisan también los tiempos de duracion con horas de inicio y horas de
final (por pregunta y de la encuesta en general), con entrevistas en las
mismas horas.

Si esto sucede el entrevistador se despide y se revisa todo lo que hizo
anteriormente.

En caso que la entrevista sea anulada, se tiene que intentar entrevistar a la
misma persona, de producirse un rechazo, se prosigue con la metodologia
ya determinada.

Capacitacion: El cuestionario incluye dos preguntas abiertas: ocupacion y actividad
Literales econdmica, para lo que se tiene que anotar de forma fiel lo que dice el
(preguntas entrevistado, de manera sintética con palabras claves, por eso tiene que
abiertas). tener espacio suficiente para escribir.

Los literales se usaran para verificar la codificacion. Por eso la
transcripcion debe ser lo mas literal posible.

En la capacitacion de codificadores es importante que participen también
representantes de los paises. Lino se compromete a ir.

Fechas. Fernando asume la coordinacién con Borge para poder tener un
documento claro y sintético.

Abril: entrega de manual.
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Taller sobre prueba piloto para I ECCTS

Fecha: 12 de Febrero de 2014

Lugar: Meeting Room en Hotel Park Inn, Costa Rica
Hora Inicio 09:30am
Finalizacion 12:00am
Asistencia: Lista adjunta
Objetivos:

e Conocer y valorar los resultados generales del estudio piloto de la Il ECCTS.
Especificos:

e Presentar y analizar la propuesta de trabajo de campo desarrollada por la empresa
Borges y Asociados.

e Presentar la experiencia de los equipos nacionales SALTRA en la supervision del
trabajo de campo del estudio piloto.

e Presentar los principales resultados del estudio piloto para la Il ECCTS.

e Revisar y discutir la propuesta de mejoras al cuestionario.

e Informar sobre el desarrollo de las encuestas de condiciones de trabajo y salud en
Latinoamérica.

Presentar y
analizar la

Borge & Aso. se ha convertido en un socio en la ECCTS, después de
participacion en la licitacién abierta para la realizacién de la I ECCTS. Se

propuesta de
trabajo de campo
desarrollada por
la empresa Borges
y Asociados.

Presentar los
principales
resultados del
piloto paralall

debe resaltar el trabajo de hasta 7 reuniones realizadas para darle
forma a esta Il ECCTS y al protocolo de Trabajo de Campo.

Los resultados aprendidos no son tanto numeéricos, se aprende sobre
todo logistica, metodologia y procedimiento. Ya que no es fiable como
fotografia del momento, no es una muestra representativa. Sino poner a
prueba el cuestionario.

Bases para definir la Encuesta como sistema de informacion,
identificacion de problemas y buisqueda de soluciones politicas.

Dela I ECCTS (2011) se ha aprendido:

e Setiene un instrumento de calidad.
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ECCTS. e Hace falta investigadores para aprovechar los datos.

e Aprovechados y difundidos de formar simple o compleja.

e Investigadores, cuestionario y trabajo de campo.

e El cuestionario limitado, con pocos investigadores disponibles,
con un manejo del trabajo de campo desconocido, una
codificacion deficiente, disponibilidad de la base de datos para
terceros, dificultades con la OIS, entre otros.

e Se debe tener un modelo teérico que de forma a los items e
indicadores, con la complejidad de coordinar 6 paises.

e Se destaca la importancia de tener un trabajo de campo, la
codificacion y ponderacion de los datos.

e La capacitaciébn de los encuestadores, la calidad de las
entrevistas son vitales para el posterior manejo de los datos.

Del trabajo de campo:

e Se obtuvieron dos documentos finales:

3. Un manual/protocolo de trabajo de campo (de Diciembre
2014, atn limitado), que unifica diversos documentos sobre
el manual para el entrevistador, supervisor, jefe de grupo,
codificador. (En dos meses se tendra una nueva version,
para tener el detalle para el trabajo de campo para la Il
ECCTS)

4. Informe Final, con informaciéon detallada del proceso de
recolecciéon de la informacién, desde que se entrega el
cuestionario hasta que vuelve en forma de datos.

e C(Criterios de seleccion segmentos, domicilio e informante.
Siguiendo metodologia previamente estipulada (segmento,
posicionamiento al norte, salto de casas, dias de la
semanas/fines de semana y horarios del dia, zona urbana y
rural, etc.)

e En El Salvador y Panama se aplic6 dias de fin de semana, a
diferencia del resto de paises que se realizé en dias entre
semana, es decir, de trabajo. (Cfr. Datos finales parte del
Informe.)

e Se usé el criterio de cuotas segliin sexo y formalidad del trabajo
que realiza el encuestado, con la idea de buscar diversidad y
probar el trabajo de campo y del cuestionario, pero no
representatividad, en la encuesta final no se usaran cuotas.

e Mas adelante se definird el universo de la encuesta (que sea
representativa), pero que sea la que se puede hacer, por
ejemplo en Europa se suele hacer con 1000 personas (Nota: I
ECCTS se hizo con 2000).

e Es importe definir el tema de costos y la relacién de dias de la
semana que se realiza, entre semana o fines de semana y
horarios. Buscando respetar el protocolo europeo de revisitas
en informantes que cumplan con los criterios, pero que no estén
en casa a la hora de la primera visita.

e Se usaron dos criterio de selectividad/inclusién: 18 afos (para
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no pedir permisos) y que se hubiera trabajado al menos una
hora la semana pasada. En las que se debe registrar la
elegibilidad/no elegibilidad, los rechazos, cooperacion, no
contacto/contacto, sustituciones y revisitas. (Cfr. Datos finales
parte del Informe.)

e Un tema clave es el contacto inicial con el entrevistado, aca
importa el consentimiento, la presentacién de entrevistador y el
manejo de la encuesta.

e Pese a compartir condiciones se observan condiciones muy
diferentes en los resultados, donde se destaca Panama, que se
realizé en fin de semana al igual que El Salvador, que no obtuvo
los mismos resultados.

e Eltiempo de duracion de la encuesta. El piloto dio un estimado
de 43min promedio. Los casos extremos, que se presentan en
Honduras y otros paises responden a personas con condiciones
especiales.

e La codificaciéon de las preguntas abiertas (sdlo se tienen 2),
ocupacion y actividades econdémica. Registrar literalmente la
respuesta es preciso, asi como la interaccién con el encuestado
para obtener informacidn suficiente para lograr codificarlos.

e Es inadmisible que existan siquiera una NS/NR, ya que refleja
un problema del encuestador o de la capacitacion. Por lo que
todo detalle de verbalizacién u otros debe anotarse.

e Lo que esta pendiente es la definiciéon del Protocolo detallado
para el trabajo de campo en forma de manual, donde se muestra
la seleccién de la muestra, capacitacién de encuestadores y
calidad de la entrevista. Trabajo de campo que es el intermedio
del cuestionario y la base de datos.

Presentar la Honduras:

experiencia de los N

equipos Capacitacion:

nacionales e Presentacion de objetivos.

SALTRA enla e Presentacion de los manuales.

supervision del e Presentacidon y aclaraciones del cuestionario.

trabajo de campo e Practica del instrumento y teléfono.

del estudio piloto. e Se llama la atencién sobre la experiencia de los encuestadores,

no parecen tener experiencia con el cuestionario y el teléfono.
e Diferencia de pocos dias entre la contrataciéon y trabajo de
campo.

Trabajo de campo:

e Trabajo de campo en dias entre semana (martes y miércoles), lo
que genera viviendas cerradas sobre todo en lo urbano.

e Existié mucho rechazo.

e El cumplimiento de la cuota (hombre y mujer) tuvieron que
desecharse personas elegibles ya que no cumplian con la cuota
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asignada.

e Preguntas de frecuencia, presenta la reiteraciéon de la jornada
laboral anteriormente descrita en otra pregunta, por ejemplo, si
la jornada dura 4 horas,

e Pregunta 78, sobre medicamentos, se presentaron las
fotografias de los medicamentos a blanco y negro, lo cual
limitaba el factor color que ayuda a distinguir el medicamento
usado.

e El uso de teléfono, present6 dificultad con las respuestas de
opcidén “otros” se trababa o no permitia avanzar (se superd).

e En comparacion con el estudio piloto de la I ECCTS, se percibe
que estuvo mejor organizado que el actual. Ya que los
encuestadores tenian mayor empoderamiento.

Nicaragua:
Capacitacion:

e 5 encuestadores que estuviera la [ ECCTS, por lo que contaban
con experiencia.

e Aunque se percibe que los encuestadores tenian poco contacto
con el instrumento.

Trabajo de campo.

e El dia urbano se tardé 7 horas para realizar las 12 encuestas.
Mucha casa cerrada y rechazo, por hora y dia.

e Al medio se tuvo que detener la recoleccion de datos, por
almuerzo de los posibles encuestados.

e La asignacion de cuotas por entrevistador limité la posible
obtencion de una entrevista. Por lo que tuvieron que apoyarse
para completar la cuota.

e Se tuvieron problemas con el uso del celular, en una ocasién no
guardé la ubicacién de GPS y la informacién de la encuesta.

e Enlarural se duré 5 horas.

e Lalocacién presentaba un lugar que podria pasar por Urbano.

e BORGE: Recalca su experiencia en uso de PDA, desde la Palm
hasta actualmente, que se introdujo el uso de Android, por lo
que la experiencia es reciente, con la ventaja de tener acceso a
internet y mandar la base de datos inmediatamente. Por lo que
el software se sigue depurando.

Guatemala:
Capacitacion:

e El personal ya habia trabajado en la I ECCTS.

e La persona que dio la instrucciéon no era guatemalteca, por lo
que se podia afectar la capacitacion por el tipo de ser del
“chapin”.

e La escogencia del lugar rural, se escogié una locacién cercana a
la ciudad, por lo que se considerd que no aplicaba.
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e Se usar el instrumento el papel, por eventuales fallas de la
tecnologia.

e Se sugiera el horario de tardes y noches.

e Se deberia adaptar a la jerga local algunas preguntas, para
facilitar la compresién. Por ejemplo el uso de Incapacitacion por
Suspensién laboral.

e No se pudo asistir al trabajo de campo.

El Salvador:
Capacitacion:

e Lapersona que dirigia la capacitacidon no era nacional.
e Uno de los entrevistadores tampoco no era nacional, por lo que
infiere (mal o bien) para la apertura de las viviendas.

Trabajo de campo:

e Pudieron usar la encuesta de papel ademas del celular para
apoyarse.

e Lalocacion les permitié abarcar la poblacion de trabajo formal,
pero no el informal, por lo que tuvieron que trasladarse a otra
zona.

e Lalocacién rural (Nueva Israel) no es considerada como rural,
sino marginal. Y el tema de seguridad es muy importante por la
peligrosidad. Pareciera que no sabian dénde se iba, ya que ni la
policia entra. Por lo que se cambid a San Marcos, pero estas no
es rural, sino es parte del casco urbano de San Salvador.

Opiniones:

Lino: El tema lo decidié Borges, pero no nos debe preocupar, porque lo
que se queria era probar el instrumento.

Marianela: De cara a la encuesta no existird problema de segmentos ni
de cuotas, ya que sélo se usé para probar la encuesta.

No nos quedo claro el tema de las cuotas.

Victor Borge: Por el tema de la peligrosidad es casi imposible salirse
especialmente en el Tridngulo Norte. Se tenido antes que pagar
propinas, y se ha entrado a zonas muy peligrosas.

Fernando: Esto da la oportunidad destacar el vigor de la encuesta. Esto
no se ha sefialado en ningin manuscrito, si se realiza un procedimiento
sistemdatico para obtener informacién representativa que obligue a
desarrollar el trabajo en zonas altamente peligrosas, se puede incluso
hacer una diferenciacién de los segmento segin grado de violencia, con
dos o tres categorias, para comparar las respuestas, es decir, usarlo
como variable explicativa de los resultados. Seria algo innovador.

Costa Rica:

Capacitacion:
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e Este proceso, se preocuparon mas por el dominio del aparato
que del dominio de la pregunta, manejo de conceptos y de la
encuesta en general.

Trabajo de campo (urbano):

e Se tardd mucho en iniciar, ya que el mapa estaba
desactualizado, por lo que costo ubicarse segiin los requisitos
para realizarse aleatorio.

e Existia mucha lectura por parte de los encuestadores.

e También se pueden mejorar los saltos cuando el trabajador es
informal.

e La B26 debe mejorarse en la aplicaciéon celular porque se
convierten en 6 preguntas y no en una.

e Los saltos de 5 casas y la hora en que se realizé (Jueves desde la
mafiana) complicé el encontrar el perfil del informante, por lo
que se tuvieron flexibilizar y apoyar entre los encuestadores.

e La presentacion de los encuestadores era correcta, muy bien
identificados con los signos externos y en la presentacion de
ellos como encuestadores, sobre la informacion que se quiere y
la duracién de la encuesta.

e Los teléfonos sélo presentaron un problema, en una ocasién no
sirvio el GPS para marcar la ubicacién de la vivienda.

Panama:
Capacitacion:

e Se habla de la capacidad de Panama de aportar con fondos para
la realizacién de la encuesta y apoyo logistico a Borge & Aso.

e Los encuestadores tenian conocimiento de otras encuestas, por
lo que no sentian necesario un apoyo del equipo nacional, no de
ensefianza sino de sefialar la importancia de no pasar ciertas
preguntas de forma rapida.

e No existi6 parte practica de probar la encuesta entre ellos.

e La capacitacion deberia abarcar mejor los items especificos y
conceptos en SOA.

e Las imagenes comerciales de los medicamentos, se debe tener
presente el vinculo con ERC, ya que ningin medicamento
cumplia con eso.

e (Cuando se usa imagen comercial puede haber conflicto con las
empresas por pensar que se les estd evaluando de alguna forma.

e El tema de la comunidad rural, ya no es rural. Se puedo
consultar y aportar desde el equipo SALTRA- Panama.

Trabajo de campo:

e Se realizé viernes y sabado, en urbano al ser dia de semana
mucha gente trabajaba.

e El mapa utilizado no coincidia con la realidad espacial del lugar,
estaba desactualizado.
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e Los dispositivos telefénicos tenia una pantalla pequefia, porque
lo que no se podia leer bien el cuestionario y a la hora de
seleccionar la respuesta.

e En Panama no hay operadores que cubran todo el pais, tienen
s6lo focos de cobertura.

e Los encuestadores tenfan mucha experiencia, y en lo rural se les
facilito.

e No se permitio6 trasladar a los encuestadores de forma solitaria,
sino que el coordinador le asigno una casa a cada encuestador.
No se uso la técnica de las cuotas.

e Se podria hacer una capacitaciéon en forma de servicio a Borge
para dar una explicacién de término y conceptos.

Discusion:

Fernando: Todo lo anterior debe quedar reflejando en el documento
Manual/Protocolo, donde en 1 mes o 2 este la version final para la
encuesta: seleccion de los 3 niveles, capacitaciéon y control de calidad
del proceso.

La légica de lo digital debe acomodarse a la logica del papel, que facilite
y no que complique.

Dinora: Se deba capacitar bien, pero pensando también en el balance
entre la experiencia y la no injerencia de las respuestas.

Lino: Se realizard un manual popular de los principales conceptos,
porque la idea es que ellos se empoderen.

Fernando: Eso se debe acompafiar de los coordinadores nacionales.
También se puede realizar un video de capacitacién sobre los conceptos
importantes.

Claudio: Asimismo, se debe tener presente el manejo de estrés propio y
del entrevistado para que no sea motivo de respuestas a la ligera.

Victor Borgue: Cuando el cuestionario esté listo, también cada
coordinador nacional debe apoyar en la “nacionalizacién” de los
términos y jergas.

Hildaura: (inaudible)

Lino: Apoyo nacional a personal para encuestar que tenga una
preparacién en Salud Ocupacional. Y necesidad de empoderar al
encuestador.

Victor: Si la persona es muy experta puede incidir en las respuestas del
encuestado, por lo que la preparacién no debe ser muy alta.

Fernando y David: Se debe tener en cuenta el manejo de tiempo, ya que
una cosa es el piloto donde se realiza pocas y otra es la encuesta, donde
son 20 o mas por encuestador. Capacitar en el manejo de los teléfonos,
y solventar los problemas de software que retrasan la realizacion de la
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encuesta.

Victor Borgue: (Ante pregunta de Sandra) se trabajara viernes, sibado y
domingo, los encuestadores tendran 4 dias libres y 3 de trabajo, lo que
va a quedar expuesto en la logistica para el trabajo de campo.

Hildaura y Lino: En apoyo a la financiacion cada pais puede concursar
con fondo nacionales para apoyar la realizacién de la encuesta en su
pais.

Informar sobre el  Se han realizado encuesta en Colombia (2 encuestas), Argentina y Chile,
desarrollo de las con grandes diferencias.

encuestas de
condiciones de
trabajo y salud en
Latinoamérica.

Chile tiene 473 items, organizada desde el Departamento de Salud, con
un énfasis muy sanitario y en desigualdades de salud.
Metodologicamente, es posiblemente una experiencia muy
enriquecedora.

Se tuvo la oportunidad de presenciar la experiencia chilena por parte
de uno de los dirigentes de la Encuesta, en el Encuentro de ECTS en
Argentina.

Argentina ha dividido sus encuestas por sector, ya realizé la de
Industria y servicio (en Empresas, manteniendo el viejo criterio
Espanol) y estd por realizar otra en Agricola en todas las zonas del
interior.

Espafia sin embargo, dejo este criterio de lado para sumarse al europeo,
donde son encuesta a domicilio, para lograr abarcar la poblacion
informal, y minimizar el papel de la empresa en la seleccion de los
informantes.

Brasil esta pensando en hacer una encuesta, con asesoria de Dublin,
pensando en la posibilidad de hacer encuestas por estado.

Asimismo Puerto Rica se presentd, con la posibilidad de realizar una
encuesta también.

En el encuentro se quiso definir los items (variables, tépicos,
indicadores) comunes, para que estén presenten en todos las encuestas,
por ejemplo en temas psicosociales y ergonémicos, pero respetando la
independencia y contextos nacionales. En este caso la Centroamericana
ha sido de gran de ayuda.

Se logr6 identificar las variables, queda pendiente definir el item o
items que sirvan. Para lo que nos vamos a reunir Julio en Brasil, para
seguir trabajando.

Se sabe que no basta con tener un cuestionario, sino también criterios
metodoldgicos de procedimiento de trabajo de campo, para poder
realizar la comparacion.

Indiana: Importante también compartir los criterios de seleccion, para
que sean comparables.

Fernando: Efectivamente, en Colombia y Argentina usan un criterio de
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seleccién a los 16 afios, como edad de trabajo, lo cual no quiere decir
que no sea imposible comparar, se realiza un corte. En nuestro caso se
hace por un tema legal, ya que se tiene tener permiso de los padres y
presencia de encargado.

La realidad del trabajo adolecente es también una necesidad, pero sigue
aun en discusion el tema de bajar la edad. Por ejemplo se puede incluir
una pregunta indirecta, con personas menores de edad que trabajan,
que no permite ver las condiciones, pero si una estimacion de cuantos.

owasnoyoon TEC

59

Tecnolégico de Costa Rica

IRET




SALTRA

K
@
&
o §
b0 H
y { UNI H
\ o DE '
Wad  panama &/ . L
N 20 o
\ = %
f d "
4 NI SO
ATooNs
=

ol
157 4 e

IDAD NACIONAL _ L LN
Tecnologico de Costa Rica

UNIVERS]
COSTA RICA



